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居然之家：消费者有要求就赔
本报讯 在家居行业，说起

谁的服务好，如果居然之家排在
第二的话，那就没有第一了。

“服务不是虚无的东西，不
是喊口号，而是实实在在做出来
的，让消费者看得见摸得着。”居
然之家总裁汪林朋如此解释服
务。

居然之家的服务缘于 2002

年率先推出的“先行赔付”。时至
今日，“先行赔付”已被推广到整
个商业领域，但是未必人人都能
做到。“我们在北京市消协存有
200 万元先行赔付金，8 年了，没
有动用过一分钱。但是我们每天
都可能在面临消费者的投诉，一
旦有投诉，马上解决。”汪林朋
说，每年居然之家为先行赔付准

备的资金超过 1000 万元，并不
是说产品有质量问题，而是消费
者有要求就赔，即使是无理的，
只是这些钱一般都没有花出去。

居然之家有一项看起来很
给自己“找麻烦”的服务措施：一
个月内无理由退换货。“这项措
施我们早在 2004 年就实施了，
消费者买了某种产品之后看着

不顺眼，不想要，怎么办?居然之
家告诉你，一个月内，换也行，退
也可。”

汪林朋说：“在居然之家购
物，消费者绝对是上帝。只有不
兑现承诺的企业才觉得有麻烦。
居然之家不断提升服务水平，正
是中国融入世界的需要。”

(胡振霖)

本报泰安 12 月 1 日讯(记者
梁敏) 1 日，记者在泰山青春创

业开发区发现一个新的楼盘正在
酝酿建设，这个名为“阳光和墅”的
精品项目，以其独特的新中式住宅
风格，将为泰城市民献上一个南北
通透、阳光和煦的人居美宅。

“这里的空气透彻心扉，这里
的环境清雅优美。”这是记者对泰
山青春创业开发区九女山的直观
印象。清晨的九女山，清凉中透着
清新，初升的新阳为整个山体铺上
一层淡金色的朝霞。山脚下一个正
在酝酿建设的精品住宅，恰好沐在
这温暖的光辉之中，则独享了这份
温暖自然。

阳光和墅项目由泰安市泰山
阳光置业有限公司开发建设，项目
依托九女山东北高西南低的自然
地势，将在山坡上建成一个错落有
致、层叠相映的坡地住宅群落。项

目开发商介绍，阳光和墅地块紧邻
城市主干道青春大街，与泰山大街
相衔接，道路基础设施完善。项目
距离京沪高铁泰山站 3 公里，距离
泰安生态旅游度假区天平湖 4 公
里，公共交通便利，随着开发区文
体中心开工建设和周边配套设施
的完备，该地块将成为开发区黄金
地段。

记者了解到，该项目占地约
103 亩，规划建筑面积 84369 平方
米，其中住宅建筑面积 70367 平方
米，配套建筑面积 3064 平方米，地
下建筑面积 10980 平方，容积率分
别为 1.31、1 . 05、0 . 93。小区规划有
多层住宅、花园洋房、叠拼住宅、庭
院排屋、连排别墅和独栋别墅，配
套建有地下车库和沿街商业。项目
建成后，小区居住总户数共计 724
户。项目最大的特点是完全按照新
中式住宅风格开发，既很好地保持

了传统建筑的精髓，又有效融合了
现代建筑元素和现代设计因素，改
变了传统建筑的的功能使用，更适
合现代人的居住习惯和心理需求，
用现代精神为业主诠释古典文化
的回顾与自醒。

据了解，阳光和墅项目计划分
三期建设，目前一、二期工程相关
手续已经办理，计划 2011 年底全
面竣工。项目建成后将成为泰安高
铁新区附近新中式住宅典范。

把暖阳请进家

阳光和墅，泰城新中式住宅典范
窗帘是家居软装饰中必

不可少的内容之一，它不仅
是个用来遮阳蔽日或保护私
密的“摆设”，还是可以美化
家居的装饰，提高生活的品
位。如何挑选符合自己个性
需要、又和整体室内装修风
格相和谐的窗帘，是进行软
装饰前每个业主都会考虑的
问题。

在选择窗帘时，要综合
考虑房间的功能、光线强弱
及季节等因素，除了在质地
上要下足功夫以外，千万不
要忽视了它与周围环境、颜
色、图案上的呼应与搭配。另
外，一些平日常常被忽视的
附件饰品，如窗帘扣和窗帘
轨等，在合理地选用和搭配
后往往获得出人意料的效
果。

窗帘的细节往往被人们
忽视，而它恰恰是最能体现
品位之处。窗帘盒、帘杆、帘
扣往往能带出整幅窗帘的生
气来。只要我们花更多时间
耐心比较、选择与之匹配的
附件饰品，也许它们就能成
为整幅窗帘的点睛之笔。

拿窗帘扣来说，无论绑
带、挂钩还是装饰花，都会创
造出奇佳的意境。挂钩有陶
瓷挂钩、铁艺挂钩、塑料挂
钩，可以搭配不同颜色、不同
款式的窗帘，体现出迥异的
风格情调。装饰花分丝线编
制、麻线编制、普通线编制，
精制的手工艺制品配上任何
窗帘都会显得大方得体又小
巧玲珑！ (小左)

点缀附件

让窗帘更加得体

□家居小贴士


