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更像是历练的驿站

20 岁的付欣在北京国家法官

学院读法律，明年夏天才正式毕业。

可是她在胜利街附近的售楼处工作
已经半年了。虽然，她是售楼处年龄

最小的置业顾问，可是，从她的言行

举止中，却看不到丝毫稚嫩的影子。

付欣所在的楼盘，是一家商务
住宅楼盘。12 月 1 日下午两点，大

厅里前来询问的客户很多，付欣穿

一身标致的工作服，坐在沙发上与

几名客户聊楼盘。这样的“话题”，她

每天都在无数次的重复，与老师“备

课”似乎没有什么不同。不过，她所

面对的人却每天都在改变着。谈起
楼盘，付欣能讲到很多客户未曾想
到的问题，并作出完美无缺的解释。

偶尔说点题外话，做话题中有趣的

调味剂，让坐在对面的客户心悦诚

服，早已不再有刚来的那份稚嫩与

茫然。还只是名学生的她，已先褪去

了那份单纯的“无知”。

对这份职业的看法，有人很羡
慕，长得好看一点，口齿伶俐一点，

不用费多大的力气，就能做好了。还

有的人则不屑一顾，甚至是怀着鄙

夷的态度，认为这是一份没有内涵
的肤浅职业，吃的只是青春饭，得意
的日子一定不会太长久，甚至有忽
悠人的嫌疑。可是，付欣却不这么

看。她告诉记者，她所学的专业是法
律，从未接触过楼盘知识。最开始工

作的时候，她对楼盘“一无所知”。而

她选择这份职业的初衷，只是要历

练自己并为未来做好准备。

工作首日，付欣就拿到楼盘的

相关介绍，她们称为“沙盘”资料。这

些东西是向客户介绍的主要内容，

需要她全部记住。很多的专业术语

付欣看不懂，只能硬着头皮背，“做

梦都在背‘沙盘’。”付欣说，当真正

做起这份工作时，她才深刻地感觉

到，置业顾问不只是“聊天”那么简

单，知识与热情更加重要。虽然，付

欣知道，这样的职业寿命非常的短

暂，但在她的意识里，置业顾问更像
是一座历练的驿站，年轻的时候在

这里挑战一番，然后打起行囊，用在

这里学到的经验去实现未来的理

想。

不想做唯利的说客

她们掌握大量的楼盘信息，在

买房者看来，她们可能会利用这些

先天的优势，去竭尽所能地说服别

人购买她们的楼盘。所以，客户在依

赖他们提供信息的同时，也在谨慎

小心地防备着。更加让她他们无奈

的是，很多客户甚至无视她们的“信

息”，并当成敌人一样的排斥。只是
因为，她们的解说是伴随着利益，只

会一味地叫“好”，并非源自真心实

意。

虞河路附近楼盘的置业顾问谭

晓雨，曾做过 2 年的幼儿教师，得到

很多家长和老师的喜欢。可是，今年
4 月份，她还是决然地选择放弃幼

师的工作，成为一名置业顾问。原来

的被尊重突然荡然无存，她也开始
接触各种“良莠不齐”的客户。可是，

她却觉得，这是一次成功的转型。

与很多的置业顾问一样，21 岁

的谭晓雨曾不止一次的在“难缠”的

客户面前失态。她并不是不知道，这

样做很不应该，大多数遭遇客户刁

难时，她都能够忍耐下来，并“强颜

欢笑”地继续为顾客介绍楼盘，或者

稍作“温柔”地辩解。谭晓雨讨厌两

件事情，一是客户对她进行人身攻

击，二是有人诋毁她的楼盘。12 月 1

日上午，谭晓雨像往日一样化了重

重的眼影妆。一名正在看房的顾客，

突然就毫无征兆地对她说，“你怎么

化的妆，跟鬼一样。”这让她几近失

态，幸好被旁边的同事拉住。而面对

这样的“攻击”，在大厅里，她们必须

绝对地“忍耐”。谭晓雨说，与原来的

幼儿园老师相比，她的尊严在这个

时候荡然无存。

谭晓雨说，作为一名置业顾问，

她必须要把楼盘的优点尽量的告诉

客户，才能使他们可能做出买房的

决定。可是，她很想给客户留下这样

的一种感觉，她不是在以一个“服务

员”的身份与客户谈生意，而是以一

个朋友的身份，帮助他们找到最合

适的房子。她不想，让客户把他们当

成一个“唯利是图”的说客，“每次看

着客户刷卡买房的时候，心里很复

杂，毕竟，这是他们攒了好多年的钱

才买下的房子。”

注定是短暂的职场

张晴晴做置业顾问只有 1 年半

的光景，可是，她却称得上是这份职

业的“长者”。她所在楼盘给置业顾

问开出的基本工资是 800 元到 1500

元不等，卖出一套房子，则能拿到千

分之零点五到千分之一点五不等的

提成。张晴晴差不多每个月能卖出

五六套房子，工资也维持在两千到

三千之间，并没有像其他人想象的

那样高。“听说别的楼盘有人拿到月

薪一万，也仅仅是听说，这种人毕竟

凤毛麟角。”

然而，因为家人和男朋友的反

对，最晚明年年底，她就很有可能退

出这份行业。“可能去考公务员吧，

毕竟做置业顾问不是长久之计，没

有归属感。”张晴晴说，一座楼盘销
售的时间大多在 3 年左右，少数人

成为主管，一些人或许会选择到另

外一座楼盘继续坚持这份工作，但

大多数的置业顾问则会静静离开，

另寻“生计”。

10 月底，张晴晴刚刚与男友买

下一套房子。做了那么久的置业顾

问，跟房子打了那么长时间的交道，

可当她“换位”成为“客户”时，却还

是被铺天盖地的楼盘搞得“头晕脑

涨”。张晴晴说，现在一线城市的

新房政策越来越严格，很多投资者

转移到二三线城市来，如果一辈子

只是一名普通的“置业顾问”，恐

怕永远也买不起房子了。况且，这

只是一份年轻人才能从事的职业，

注定非常短暂，容不得任何人长久
的停留。

“哪怕每天只接待一个客户，

一年 365 天，你就认识了 365 个不
同类型的人，就可以收获 365 份宝

贵的经历。”这是张晴晴成为置业顾

问的第一天，经理对她说过的话。很

快，她就要带着在这份职场上经历

的“酸甜苦辣”离开，不再为别人购

置那份“一辈子”的产业，要去寻找

属于自己的“归属感”了。

青春饭碗里的
说客人生

提起置业顾问，很

多人不知道这是一份

怎样的职业，但若改成

售楼小姐，众人便恍然

大悟了。从事这份职业

的她们，却并不喜欢这

个听起来通俗易懂的

称呼。

然而，这样一份职

业，注定只能成为匆匆

而过的青春职场。不管

这份职业曾被羡慕还

是被人轻视，大多数的

她们注定都只是过客。
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