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又到公园通游年票办理的
时候。据《生活日报》报道，近日
省城市区各处年票发售点都出
现了扎堆购票的火爆场面，趵突
泉公园南门、千佛山公园北门等
几个发售点均出现了“长龙阵”，

部分市民表示要排两个钟头的

队才能办理完。

笔者分析，之所以出现市民

扎堆办理公园年票的现象，不外
乎以下几个原因。一是2011年公
园通游年票办理期限截止到明

年2月底，明年年底一律到期，

这令市民急于在明年1月前办
理，早办理能够早使用；其二，市
区年票发售点共有6处，相对来
说较少，发售窗口的关闭时间都
是下午4点半左右，与上班族的
时间有冲突。

公园通游年票作为城市的
一种福利卡，随着城市园林景
点的增多，市民休闲生活的需
求加大，办理通游年票的群体
也随之不断壮大。那么，在办
理流程上，园林部门不妨推出
一些新的举措，一来满足广大

市民的需求，二来适应当下的
新形势。笔者认为，完全可以
像公交月票充值一样，在市区
重要地段尽可能地多设置一
些窗口，同时在办理时间上适
当调整或延长；其次可以逐渐
尝试开通网上在线办理业务，

网上办理年票是大势所趋，这
样不仅能给市民带去便利，节省
时间，也能提高工作效率。

办理通游年票看似不起
眼的一件小事，却能折射城市
管理者的管理水平。笔者希
望，园林部门能尽快推出相应
的新举措，多站在市民的立场
上考虑问题，增加发售地点，

调整办理时间，真正消除市民
的顾虑，为市民办理年票带去
实实在在的便利。

公园年票，期盼办理时间更灵活

□钟倩

格犀言利语
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□张洪雷

原本是让行人行走的人行道，却被

一些居民种上了蔬菜变成了菜园子。无

奈之下，住在省城园丁小区的居民不得

不和汽车争道，有人甚至差点被汽车撞

到。

人行道，顾名思义是专门供人行走

的道路，属于公用，任何个人和单位都

不得随意占用。如果这样的公共资源被

占用，市民步行出门往哪里走好？与机

动车抢路吗？

人行道是城市最重要的公共资源，

是保证行人正常出行的公共道路，体现

的是全体市民的公共利益。这种占用人

行道开田种菜的行为，是典型的违章占

道，应该坚决取缔。

□程占新

据报道，为图便宜，俩大学生在街

头花600元买了一部对方号称“市场价

高达5000元的名牌手机”，付钱后才发

现，所买的手机是一部冒牌货，俩大学

生第二天再次回到原地遇到卖手机的

女子，将女骗子送到派出所。这正

是———

街头女子好大胆，冒牌手机骗钱款。

骗了一个还不算，接受惩处理当然。

市民上街小心点，莫听巧言夸夸谈。

行骗伎俩很简单，遇事三思就看穿。

□孙建文

据《齐鲁晚报》12月6日报

道，历下大润发东门口附近一堆

建筑渣土、约20根管子挡在了

人行道上，阻碍了交通，影响市

民通行，给过往行人带来很大的

安全隐患。相关单位负责人称，

这些东西今晚都将运走，给市民

让道。

而据市民讲，这些建筑垃圾

把近10米的人行道占据了近一

个月的时间，把通过的市民都挤

到了机动车道里。记者现场看

到，渣土像座小山一样堆在人行

道上。

按照管理方和施工方的说

法，这样做好像都是迫于无奈。

然而，无奈之下，就可以长期占

据公共道路，影响市民出行吗？

能否在保证市民正常出行的前

提下，合理规划，科学进行道路

施工，把对交通的影响降到最低

呢？毕竟，施工的事不只是施工

一方面的事，同时也是交通的

事，关乎交通的通畅与安全。在

一只眼盯着施工的同时，另一只

眼能否也盯着交通运行？

目前，省城正处于建设的高

峰期，城市道路及管网的建设改

造许多地方都在进行，给本来就

很紧张的交通增加了压力。在这

样的形势下，一些建筑施工队不

能只顾自己方便，而不顾市民出

行。作为管理方和施工方都应该

反思一下，还有不少通过多动些

脑子、多出些力气就可以兼顾的

问题却依然存在。在进行施工规

划时，是否考虑到对交通的影响，

并把这种影响减到最低了呢？

有关部门有必要加强对施

工队伍的监管力度，进一步规范

施工队的行为，在做好施工时也

多一根便民弦。

□林荣耀

一张小小的业委会花销明
细公示后，竟然引发一场不小的
风波。近日有网友指出，万盛园
小区业委会公示的花销中存在
问题，不仅总花费达到了26万多
元，而且还包括“节假日走访管
理部门”这样的费用。《齐鲁晚
报》12月6日对此做了详细报道。

万盛园小区的账目公示具
有不小的标杆意义。现实情况
是，大多数业主着重关心的是
物业服务的质量，好则不管不
问，孬则拒交物业费。应该说，

这样的现状有点简单化了，不
利于物业服务企业的健康发展。

只有互动起来，才能在不断的探
索和改进中，把双方的利益和感
情维护好。

有人说，公示总比不公示
强，这无疑是对的，但是不应该
满足于此。《山东省物业管理条
例》规定，在酬金制收费方式中，

“物业服务企业应当按照规定对
物业服务的各项资金的收支建
立台账，并接受业主委员会的核
查”。虽然这还不够细致，公示范
围也有限，但是“台账”一词值得
注意，其中包含了流水账或者明

细表这类意思，即要具体到每一
笔业务发生的细节，譬如品名、

数量、单价和金额。目前并不多
见的物业账目公示，却大都含糊
其辞，只有一些粗略科目，说实
话业主从中很难看出端倪。

瑕疵不能掩盖账目公示的
意义。接下来应该保持这股势
头，并做进一步改善，譬如给业
委会委员列支一定报酬，把账目
细化到“台账”程度，增强业主大
会的监督力，监督对象从支出扩
大到收入。总之，业委会承载着
业主的信任，也理应代表业主的
利益。

格一家之言

道路施工要

多根便民弦

如此“开心农场”

要不得

莫听巧言夸夸谈

万盛园账目公示的意义


