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开车回家要给停车场交钱？
幸福五村居民遭遇烦心事，小区门口居然设卡收费
文/片 本报记者 钟建军

6日上午，记者来到设立收费关卡的

幸福五村。未进小区，记者就看到一个电

子关卡横在小区门口。记者看到，关卡不
远处有个小屋，里面有人手持遥控钥匙，

控制关卡的开关。每当有轿车想驶入小

区，都被关卡拦在外面，车主要么喊话，

要么按喇叭。有的被直接放行，有的则需

要交给小屋里的管理员一元钱才能“过

关”。

“收费挺混乱的，和他们认识的就直

接放行，到晚上11点左右有时候关卡开

着，有时候关着，还有的时候没人管一直

开着。”家住幸福五村的王女士很郁闷地

说，有时候亲戚来玩，都说进你们小区，

怎么还收费。

中午12点左右，记者在收费关卡看

到，有许多车辆被拦下索要通行费。其中

有一辆货车交钱后被放行，待货车驶入

小区在居民楼前停下。记者上前去询问
关卡收费问题，车主王女士告诉记者，

“这个收费关卡是2002年左右才设置的，

我每天进出上班，每次都要交一元钱。”

当问及一天最多交几元钱？王女士感叹

道：“我上午交了，下午下班回来，他又跟

我要，我就说上午交了，不给他了。”居民

说他们反映过很多次，却一直没有效果。

在小区81号楼前洗车的刘先生告诉

记者，“曾见过有些外来车主进小区，因

收费问题打起来的。另外可以办理月票，

一个月50元。我刚买的新车，不经常开，

还没办理。”令刘先生觉得奇怪的是，停

车场明明是在小区外面，停车场的收费

人员怎么跑到小区门口收费？

有钱出钱有力出力

“做义工就是为了回报社

会。”许振姗这样告诉记者自己

做义工的初衷。

1997年，许振姗的丈夫因积

劳成疾而过早离世，留下一个脑

残和肢残二级的儿子。这时本已

辞去工作在家全心照顾孩子的

许振姗，突然间像失去了生活的

支柱，头发一夜间花白。

就在许振姗抱着儿子一次

次欲走向大海的时候，社会好

心人士向她伸出了援助之手，

将她从人生的悬崖边上拉了回

来。在好心人的精神鼓励下，许

振姗决定好好活着，活出精彩。

“尽管我不知道他们是谁，没办

法一一回报，”许振姗说，“但我
知道，总有人需要我。”

从此，许振姗带着儿子做

起了好事。“我们没有足够的

钱，但我们有时间，可以出力。”

许振姗说，她和儿子隔三差五

地到人流密集处擦站牌、维持

交通，时间久了，还带动了身边

的一批人。

“和我们不同，”许振姗说，

“烟台还有一些背后的英雄，他

们总是大把大把地掏钱，从经

济上支援那些急需要帮忙的

人。他们才是功臣。”说着，许振

姗给记者讲起，前不久一位神

秘的好心人拿出80万给她，让

她帮忙转交给那些急需要救助

的人。现在许振姗还在为这笔

钱忙碌，每隔几天她都要跑到

下面的县市区寻找那些需要帮

助的人。“天冷了，能多送点就

多送点。”普通的一句话，却让

人感觉到无比的温暖。

许振姗说，做义工，就是

这样，有钱出钱，有力出力，有

时间捐时间，绝不拘泥于一种

形式。

更需要贴心的帮助

“我想找一个小学生，资助

她完成学业。”记者在采访许振

姗时，一位好心人给许振姗打

来电话，称想捐助一个学生。

电话中，许振姗首先肯定

了对方行善的好心。随后许振

姗告诉对方，现在确实有这么

一位小女孩急需帮忙。只是小

女孩上小学可以实现免费，所

以金钱对她来说，并不是特别

需要，而小女孩目前最需要的

却是来自社会力量的关怀。希
望您能给予她更需要的帮助。

挂电话时，许大姐舒了口

气，说好心人帮人的心是好的，

但是讲究方式也很重要。

“就像我们去养老院，经常

会碰到一些好心人送钱送物。”

许振姗说，“可是他们往往忽略

了老人其实是多么希望能有人

和他们坐下来聊聊天。”

所以，做义工时间长了，许

大姐会提醒其他义工，小孩最

好不要给钱，不要让他们产生

依赖心理，而教给他们挣钱的

本事才是最重要的。而给老人

最重要的不是礼物，而是关怀。

用心才是最重要的

许振姗告诉记者，做义工的

四年来，她发现爱心其实是可以

感染爱心，真诚是可以传递真诚

的。许振姗的儿子虽然是一个残

疾人，一出门就摔跤，可是他却

在家中坚持做善事，在大众网义

工版上发发帖子，有时间还教辖
区的老人学电脑。

许振姗是烟台慈善总会义

工部的联络人，还是情系儿童

服务队队长。她告诉记者，“烟

台是一个充满爱心的城市，4年

来通过我们的努力，周围已经

聚集了500多个义工。而我们的

目标是将这支义工团队不断壮

大，使烟台义工走出烟台，走向
全国。”

为什么有这样的想法？许振

姗表示，因为爱心可以传承，爱

的力量是可以无限放大的。

烟台五星级义工许振姗眼中的慈善

“帮助别人快乐自己提高自己”
文/片 本报记者 刘新 闫丽君

“小区外面有个停车场，后来在小区门口设了个电动收费关卡，开车回家每次都要收一元钱。”6日，家住幸福
五村的居民反映，凡是开车进入小区，不管是外来车辆还是小区居民的车辆，都收取“过路费”，而且还是“看心情””

收费，车很多的时候或者天气不好时，就打开关卡，统统放行。

记者调查

小区门口设卡收费，开车进入得交钱

带着这个问题，记者来到收费关卡
旁边的小屋。一位工作人员介绍说，原
本这个小区里面是不允许停车的，所以

把停车场设置在小区外面，但是有些居
民家里有事的，就把车开进小区里了，

还有些外来车辆来停车场附近办事，都
把车停到小区里，弄得小区里车辆很混
乱。后来经过商量决定在小区门口设立
关卡，对进往小区车辆收费。

记者来到幸福五村居委会了解情
况，但居委会主任不在。据办公室人员
介绍，胡主任已出门办事，有事明天再
来。索要手机号码时，工作人员以私人
电话不方便透露为由拒绝。

管理人员

为防止小区内乱停车

这个收费关卡是否合理？带着疑

问，记者来到烟台市交警二大队。二
大队停车办颜主任介绍，幸福五村登
记的停车场是永和停车场，收费范围
是小区营业网点边的那块空地。

“这个收费关卡，肯定没有经过

审批，是乱收费。我们只有审批停车
场手续，每年都会对停车场进行卫
生、设施的检查。”对于小区门口设置
的收费关卡问题，颜主任告诉记者，

更加具体的情况要去烟台市物价局，

与相关执法单位联系解决。

交警部门

这个关卡属违规收费

随后，记者电话联系了烟台市物
价局。物价局办公室工作人员介绍
说，对于幸福五村门口停车场超范围
收取小区内车辆费用，他们已经接到
相关投诉，他们已经联系过幸福五村
村委会相关负责人。等相关负责人回
来后，再去进一步落实和调查。

物价部门

将进一步落实调查

设在小区门口的收费关卡。

曾经的她走在人生的悬崖边，是一些好心人将她即将
枯萎的心唤醒。重新振作的她决定奉献自己、回报社会，随
后成为了烟台市的一名义工。她就是被越来越多人记住的
许振姗，许多人口中的“月亮姐姐”。

12日5日是国际慈善义工日，许振姗接到了许多人的祝
贺。她告诉记者，做义工最重要的是帮助别人快乐自己提
高自己。

爱心人士捐赠的衣物许振姗负责送到需要帮助的人手中。


