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寒寒潮潮首首日日，，供供暖暖投投诉诉仅仅 1111 个个
面对寒潮“大考”，热企成绩尚可

6 日晚上，在

金福苑 14 号楼张

士军家里，室内

温 度 达 到 了

22℃ ，温暖的环

境让家人倍感舒
适。本报记者

吴凡 摄

本报 12 月 6 日讯(记

者 董惠)6 日，潍坊迎

来入冬以来最强冷空

气，供暖企业首次与寒

潮交锋。记者了解到，

由于众热企提前做好准

备，截至 6 日晚 9 点，

12319 市政服务热线共受

理市民供暖电话 1 3 7

个，投诉电话仅 11 个。

面对“寒潮大考”，热

企供暖表现尚可。

6 日，冷空气来袭，

潍坊气温骤然下降。当

日，记者来到位于健康
东街的市政热线受理大

厅了解到，与急剧变化

的气温相比，供暖热线

表现却相对平稳。“今
天，寒潮来袭，然而关

于供暖的投诉却与往常

一样，并未出现火爆程

度。”市政热线受理大

厅的一位相关工作人员

告诉记者，截至 6 日晚 9

点，在当天受理的 137

个供暖电话中，大部分

以咨询类为主。“现

在，当市民对一个小区

出现二次投诉时，才计

入投诉总量。往常这样

的投诉量也在 1 0 0 多

个，今天只有 11 个。因

而各热企总体供暖情况
还算平稳。”另外，记

者还了解到， 11 个投诉

电话中，问题也多集中

于个别供热企业。

12 月 6 日，记者还

走访了潍坊不少小区，

供暖温度基本与前段时

间一样。对此，燃管办

的相关负责人告诉记

者，供热企业表现平稳

原因在于，供热企业基

本做好了迎战准备。

一台锅炉坏了，众小区“着凉”

6 日，亚星热电厂一台锅炉损坏，从

其购买蒸汽的栋海热力蒸汽不足，寒亭、

开发区等众多小区家中暖气时冷时热。

记者了解到，目前锅炉虽已修好，但直到

6 日晚 8 点仍未送气。

“刚开始供暖时家里温度还可以，可
最近一周以来，家里暖气就一直时冷时

热。”6 日，家住寒亭区的刘先生打来电

话向记者反映，寒潮来了，家里都没法待

了。而当天，不少家住寒亭的居民都有了

刘先生的困扰。

记者从寒亭区供暖部门了解到，负

责给栋海热力供气的亚星热电厂共有 4

台锅炉，但其中一台生产能力 240 吨的

大锅炉一直存在问题，无法正常运转。自

今年供暖开始以后，一直运转 3 台小锅

炉负责供气。但一周前，一台小锅炉出现

故障后，造成出口蒸汽压力不足，因而暖

流不能顺利到达居民家中。“为应对这次

供热危机，大锅炉虽已修好，而且本来打

算 5 日点炉供暖，但因突然停电，锅炉无

法补水，所以推至 6 日。”截至 6 日晚 20

时，受影响的小区供暖仍未恢复正常。

本报记者 董惠

计量表，不少市民不会调
6 日，家住在中央丽景的王先生告诉

记者，眼看寒潮来了，本想调解一下计量

表，却傻了眼，“这表咋用啊？”

当日，记者来到王先生家时看到，计

量表被安装在了楼道单元走廊处，而且

表上仅标有“显示、开、关”三个按钮。“而

且家中根本未安装室内温度调控装置，

咋调温度啊？”说着，王先生就按动了一

下表上的开关，表没有任何变化。王先生

告诉记者，小区去年就开始试点分户计

量，但调节温度的功能一直没有试过。

随后，记者陆续走访了潍坊多个实

行分户计量的小区。在采访中记者了解

到，很多实行分户计量用户，都和李先生

家一样，遭遇了不会“用表”的尴尬。家住

康桥水岸小区的张先生告诉记者，分户

计量表是安装好了，但是供热企业也未

通过任何方式告诉热用户如何使用等方

面的相关说明，市民使用自然一头雾水。

记者从相关部门了解到，今年潍坊

大范围试水分户计量，很多小区的分户

计量设备并未安装完善。对于使用中诸

多问题，市民可咨询相关供热企业。

本报记者 董惠


