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□本刊记者 朱亚东

旅行社建立品牌的

愿望更强烈

无论是当今世界 500 强，还
是中国本土的 100 强，几乎所有
的优秀企业都在特定的领域内拥
有独立的著名品牌。这些品牌不
仅标志着企业品质、形象、产品
和竞争力，也在长期的运营中沉
淀了巨大的无形资产。品牌效应

在旅行社业也表现的尤为突出，
旅行社的牌子和资信如何？是否
能提供优质的服务等等，日渐成
为广大游客出游选择的重要标
准，以往旅行社经营者最普遍采
用的价格杠杆已无法适应市场的
需求，旅行社建立品牌的愿望比
任何时候都更为强烈。

随着由价格竞争到品牌竞争
的逐渐升级，山东各旅行社坚持
走品牌经营之路，纷纷开始舍弃
价格战，转而向提高服务品质、
提升品牌形象方面努力进取。品
牌化经营对旅行社的发展而言非

常重要，未来旅游行业的竞争一
定是品牌的竞争。尽管在发展的
道路上，特别是现在的初级阶
段，还会有非市场因素的干扰，
但我坚信必须走品牌建设之路才
能获得可持续发展。“交友赢天
下，诚信赢江山”，品牌一定会
为企业插上腾飞的翅膀”，在谈
及旅行社品牌建设时，山东嘉华
国旅总经理张明如此感慨到。

济南国信旅行社运营总监张
晓国介绍说，“旅行社作为整合
旅游各个环节资源的中介服务机
构，除了产品策划、行程安排和
导游服务之外，几乎没有什么是
我们自己的东西，而这些服务几
乎都是无形的，是不可储存和移
动的，是生产和消费同步进行
的，所以品牌对旅行社至关重
要，旅行社行业最终的竞争只能
是品牌和口碑的竞争。”

品牌联盟倡导

优质服务和产品

在山东旅行社业进入品牌化
时代的大背景下，齐鲁晚报在
2010 中国旅游品牌总评榜山东分
榜的评选中推出了十大品牌旅行
社的评选，并在旅游版推出了关
注旅行社品牌建设的系列报道，
得到了业内的一致认可，在读者
中引起了巨大反响。稿件刊发
后，许多读者打来电话，讲述自
己以前跟随旅行社外出旅游中遭
遇的强制购物、服务态度差等方
面的经历，询问媒体是否可以推
荐一些资信高的旅行社以及优质
旅游的产品与服务。

近年来，山东省旅行社企业
锐意进取，积极努力，经营规模
进一步扩大，经济效益明显提
高，产业素质逐渐提升。然而受

诸多因素的影响，我省的旅行社
散、小、弱的局面在一定范围内
还仍然存在，许多旅行社没有长
远的经营策略与品牌意识，产品
同质化严重。在此背景下，山东
许多旅行社经营者倡议团结起
来，成立品牌旅行社联盟，共同
承诺坚持走品牌化道路，坚持打
造优质诚信产品，不遗余力地塑
造山东旅行社业的良好行业风
气，起到行业表率作用。

为更好地引导各旅行社走品
牌化建设之路，将品牌贯穿其中
的优质产品和服务推荐给广大游
客，齐鲁晚报旅游编辑室积极搭
台成立品牌旅行社联盟，将开设
旅行社品牌建设专栏，打造品牌
旅行社老总与市民交流平台，把
信誉度高、牌子响的旅行社向广
大读者进行推荐。品牌旅行社联
盟成立仪式将于本月下旬举行。

竞争快速升级

品牌旅行社联盟呼之欲出

浪漫的圣诞、喜庆的元
旦让每年的 12 月份都成为
一个快乐的月份，而前天纷
扬的雪花让这个冬天的味道
更加浓厚，不妨跟着国信走
出去游玩一番。

元旦假期里选择温泉、
滑雪是最好的选择，济南周
边的国科玉汤温泉、济钢小
鱼温泉已发展得十分成熟，

带着家人，只需要一天的时
间，泡一泡温泉，舒活一下
筋络，实为休闲放松的美好
生活方式。聊城的阿尔卡迪
亚是新建的五星级温泉度
假村，室内室外汤泉大大
小 小 星 罗 棋 布 ， 别 具 特
色；临沂的东方瑞海温泉
在热带风情浓郁的室内水
疗馆，拥有园林式景观泳

池、瀑布温泉等项目，让
您在动静之间享受温泉的
无穷乐趣。滑雪作为冬季
旅游的另一宠儿也是大家
出游的首选。随着金象山
等滑雪场的陆续开场，国信
旅行社已经准备了精细专业
的滑雪旅游产品，让您的快
乐在寒冷的冬天无限大。

(信雅)

你想体验一次不一样的
圣诞节吗？想跟自己的爱人
寻找一处浪漫而又特别的地
方吗？那就来三亚吧！海航
乐游推出海南特色游，特惠
价格 1999 元，中国最美的
度假村等您来！

您可以先搭乘三亚航班
抵达美丽的三亚，游览分
界洲岛，岛上风景秀丽、

空气清新、沙滩柔和、海
水清澈，而万泉河的竹筏
漂流，让您体验一次惊险
刺 激 的 旅 程 ； 劳 累 了 一
天，旅行社还将特别赠送
土耳其宫廷式的温泉鱼疗
SPA ，让您和 40℃温泉里
的小鱼亲密接触，让温泉
洗去您旅途的疲劳。第三
天徜徉在富含丰富负离子

空气的兴隆热带植物园，
彻底放松身心。最后您将
参观大东海旅游中心及著
名的天涯海角风景区，这里
依山傍海、椰林摇曳，风景
如画，在海边或是享用风味
大餐，或与心爱的人携手海
边漫步，或在天涯海角海誓
山盟，让平静的大海共同
见证爱情！ (伊冉)

国信邀您快乐过“双旦”

21 世纪，全球旅游业已进入到品牌国际化的竞争时代，品牌
作为一种新的国际语言进入到全世界的千家万户。山东的旅行社
业也是如此，尤其是今年来，旅行社经营者面临本土旅行社与外
来旅行社的双重竞争，品牌化经营成为一种必然趋势。

海航乐游推出海南特色游

格旅游资讯


