
严冬凌晨，三市民跟着头班
参与体验的市民高川说：“从今天起，我理解了公交司机的辛苦”
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本报12月14日讯(记者 王

光营 实习生 李锐) “我替

我们车队五个人报名参加体验

保洁员的活动。”14日，本报C12

版报道了《寒冬里，别忘了有这

样一群人》，不少市民纷纷拨打

本报热线报名。15日，参加体验

活动的市民将走上大街，与保洁

员一起为城市美容。同时，本报

继续欢迎市民报名参加体验活

动。

“得知这个活动后，我们

觉得非常有意义，就在第一时

间报了名。”14日，来自济南公

交总公司的驾驶员李美拨打

本报热线表示，在这个城市

中，各行各业的劳动者为这个
城市默默做着贡献，尤其是保

洁员，经常在凌晨三四点钟开

始工作，市民上班时已经收

工，所做的工作很少被市民看

到。因此，她的同事委托她报

名，希望能够参加体验保洁员

工作的活动。15日凌晨，他们

将和保洁员一起清扫城市街

道，在寒冬中扮演一回城市美

容师。

在此之前，来自山东政法学

院法学院的学生高川、张礼祥和

市民代表王峰已于14日凌晨参

加了体验公交司机的活动，通过

这次活动，他们对身边的普通公

交车驾驶员有了新的认识。

在降下第一场雪之后，省城

气温猛降，很多露天劳动者默默

忍受着寒风冰雪保证我们这座

城市的运转。本报将继续邀请市

民体验协管员、园林保洁工人等

普通人的工作生活，有意参加的

市民可拨打本报热线96706报

名，本报将选择部分市民参与体

验。

今日，跟保洁员

为城市“美容”

欢迎市民报名体验

露天劳动者

“这是我坐过的

最早一班车”

“定了三点半的闹铃，我

是挣扎着坐起来的。来到这，

天还是这么黑，没想到司机

师傅把出车的准备工作都做

完了。”14日清晨4点10分，记

者走出家门，刚下过雪的地

面结了一层薄冰，走起来不

时让人打个趔趄。

4点半，当来自山东政法

学院法学院的青年志愿者高

川、张礼祥和市民王峰赶到济

南公交 102 线路葛家庄车场

时，甸柳新村的居民楼还是一
片黑暗。车场内，102 路头班

车的驾驶员张楠已经忙碌起
来，检查车况、发动车辆，爬到

车辆后部的梯子上查看线路。

张楠只简单打了个招呼，就又
忙碌起来，脚底下一个趔趄，

她差点滑倒。

“您好，注意脚下。”5点

整，公交车准时到达整条线

路的第一站葛家庄，车门打

开，已经等待的市民迫不及

待地走进公交车。在空旷的

大街上，公交车在黎明中穿

梭，晨练的老人，上早班的市

民，其他线路的同事。工作19

年来，她和这些早起的人都

熟识了，每个上来的人都打

个招呼，冷冰冰的车厢内逐

渐温暖起来。

“我一天至少要坐两次
102，每天都是头一班，这趟车
带着我去上班，从来没有晚过

点。”102 公交的老乘客高云

说。

“我们上早班的女同事，

怀孕 5 个半月也要上班，有的

孩子起床时从来都没见过自
己的妈妈。”一位工作人员的

话让三位市民感叹不已。

5 点 45 分，公交车开进

终点站车场，刚刚停下车的张

楠来不及休息一下就驾着车
重新驶向站台，只有到 7 点多

她才能有时间吃上一点早饭。

“这是我上学以来起得最
早的一次，也是坐过的最早一
班车。”高川说。

“没想到要做

这么多准备工作”

在 102 车队终点车站，与
张楠一样，准备逐次发车的驾

驶员都在忙着检查胎压、线路

等，车队的五星级驾驶员徐维

玉就是其中的一员。

徐维玉也是一个工作了

1 8年的“老兵”，每天 4点起
床，洗刷后骑着电动车花10

分钟时间赶到队部开始一天

的工作。大电机、灯光、前后

门开关、监控器、线网滑块

等，虽然头天晚上已经进行

了检查，但出车前她还是要
再重复一遍，直到车辆没有
任何问题才放心。然后是擦

扶手、车座、扫地，当每一样
都做完，她才放心地将公交

车驶出停车点，准备出车。

“我一直以为公交车和私

家车一样，每天开起来走就行

了，没想到要做这么多准备工

作啊。”高川和张礼祥吃惊地

说。

与其他公交车使用燃

油、燃气不同，102路公交车
靠电力运行，驾驶员每天还

要多检查一遍电线。车体检

查正常后，徐维玉走到车尾，

攀上了车尾的简易梯，两手

握着线杆的尾部检查更换线

网滑块。受低温影响，线网也
被冻得僵硬起来，站在高处

的她费力地拧着，整个脸被

冻得通红。

“线路要是结了冰怎么办

呢？”高川问道。据了解，每当

雨雪较大结冰时，一些比较脆

弱的线路等都需要特别养护，

裸露在外的线圈要用塑料袋

套起来，电线的滑块每天都要
更换。

“要是我，这么大冷的

天，就是光站在梯子上也会

打哆嗦，更别说还要换零件

了。”看着司机师傅轻巧地爬

上梯子，王峰不禁伸出了大

拇指。

“不来不知道，体验一次

让人难忘啊！”在平稳行驶的

公交车上，王峰悠闲地喝起了

茶，跟随公交车在 102 线路上

转了个来回，发现了很多往常
并不知道的事情。

驾驶员每天在市区

穿行114 . 4公里

60台车、100多位司机、560

个班次、6万人次、1分钟间隔、

28个站台、来回4圈、114 . 4公

里、2000多个动作，这是与102

“以前经常对公交车运行时间和司机的服务有抱怨，从今天开始，我终于理解了公

交司机的辛苦。”市民代表高川说。14日早晨5点，整个城市还在熟睡，102线路的头班车

就已经开始了一天的奔波。本报征集的三位市民代表跟随公交车司机一起体验了这次

公交之旅，在像往常一样的公交车内却有了不一样的感受。

路公交车司机每日工作相联

的一组普通数字，也让前来

体验的三位市民对公交有了

别样的理解。

据介绍，102路车队的60

台车每天至少要运营560个
班次，为了保证乘客及时乘
车，不到一分钟的时间就有

一辆车出站。而分配到徐维

玉身上，则要在市区穿行
114 . 4公里，每一个踩油门、刹

车和按前门后门开关的动作
都要重复2000多次。由于没

有暖气，冷风吹透车窗，每个

重复的动作都要对抗着接近

麻木的身躯。

在冰雪之后，湿滑的路

面更得让驾驶员小心翼翼，

随时备着防滑沙应对恶劣路

况。车辆起步缓抬离合器，行

驶中严控车速，选择平坦宽

阔的路面行驶，转弯时车速

要慢，转弯半径要大，过桥坡
时选用适当的低速挡行驶，

停靠时慎用制动，这些行车

规则早已印在每个驾驶员的

心中。

“每天早晨，孩子还没

睡醒，她就已经悄悄去工

作，回来时披星戴月，所做

的都是平凡的事，但能把平
凡的事坚持做下去就是不

平凡的。”高川告诉记者，公

交司机的工作在平常人眼
里很轻松，但是能够几十年

如一日，不断地重复着一件

事情，在反反复复踩离合、

按车门开关的每一个小动

作中把方便带给市民，这就

是不平凡的。

12月14日早上5点多，天空未亮，行驶在济南和平路上的102路

公交车内，气温很低，司机张楠载着乘客行驶在路上。

12月14

日早上 4点
50分，在济

南市 102路

公交车葛家

庄车场，市
民代表正在

帮助第一班
发车的司机

张楠将电车

电线搭在杆
上。

12月14日早上4点50分，在济南市102路公交车葛家庄车场，第一班发车的司机张

楠在发车前清扫车辆的挡风玻璃。

12月14

日早上 6点

半左右，102

路公交车司

机徐维玉在

发车前检修
车 辆 的 电

线。
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