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今日泰山·热线

冰雪天她睡在绿化带里
救助人员寻找时，流浪女没有了踪影

本报 9670 6 热线消息
(记者 刘慧娟) 大冷的
天，一名流浪女子睡在一小
区的绿化带里。接到热线
后，泰安市救助管理站人员
准备实施救助，但女子却没
了踪影。一段时间来，救助
人员都要打游击似的寻找
街头流浪人员。

14 日上午，泰安市救助
管理站巡查值班工作人员
杨平禄、董爱平、佟传顺三
人沿着东岳大街寻找街头
的流浪乞讨人员。“街头救
助巡视也是有目标的，一般
都是以市民打来的热线为

线索，去的路上再看看沿途
有没有流浪的人。昨天我们
接到了市民热线，说是一个
40 多岁的中年女子雪天睡
在小区的绿化带里，今天一
早就去巡查一下。”佟传顺
说。

上午 10 时 30 分，佟传
顺等人来到花园社区 6 号
楼前，在一个宣传栏后面发
现了有人在此露宿过的痕
迹：两堆烧剩下的黑色灰烬
旁边，不规则地摆着几个空
心砖。两个倒扣着的碗污渍
斑斑，不远处是一床黑的分
辨不出颜色的棉絮，用两床

破凉席遮盖着。“昨天晚上
下雪的时候那个女的就睡
在这里，今天一早不知道去
哪里了。”附近一家杂货店
的店主指着这堆棉絮说，这
名流浪女子大约 40 多岁，穿
着一身单薄破衣服，本地口
音，精神状态时好时坏，住
在花园社区差不多一个月
左右了，天冷的时候就烧火
取暖。由于担心她会引发大
火，所以他们就拨打了救助
站电话，希望尽快帮这名女
子找到安置地。但救助管理
站工作人员在附近寻找了
半个小时，但未发现该女子

的踪迹。
泰安市救助管理站葛

站长称，最近气温骤降，救
助管理站启动严寒天气救
助预案，运用社区平台组成
多方位、多层次的救助网
络，以车站、繁华地区、地下
通道、桥梁涵洞、街头巷尾、
废弃房屋等流浪乞讨人员
集中地为活动和露宿区域
为重点，进行拉网式巡查，
将流浪乞讨人员劝带到救
助管理站。“集中救助开展
半个月以来，共计救助流浪
乞讨人员 40 余人。”葛站长
说。

花园社区居民指着一堆破棉絮称，13 日晚上那名流浪妇女还在这住过。 本报记者 刘慧娟 摄

市井故事

手机卡刚补办电话打进来

要求归还手机对方立马关机

泰城一市民放在店内的手机被人偷走，当他重
新补了张手机卡后，竟然接到了小偷女朋友打来的
电话。

泰城市民国某开了一家小超市，平时就将手
机放在超市内的桌子上。12 月 12 日上午 9 点多
钟，国某忙完活后要打电话，却找不到手机了。国
某想了想，手机确实是放在了桌子上了，肯定有小
偷趁店里人多把手机偷走了。

由于手机里存有大量的联系方式，当天中午
13 点左右，国某便补办了手机卡。刚补上手机卡，
他就接到了一名陌生女子的电话。对方问在上午
10 点来钟是否打电话了，国某就问对方在他的超
市附近是否有认识的人。陌生女子告诉国某，她刚
认识了个男朋友，好像就在附近打工。于是国某就
说了手机被盗的情况，并希望她的男朋友能将手
机还给他。但随后，陌生女子就关机了。无论怎样
拨打，一直联系不上。国某便到粥店派出所报了
案。

目前，此案正在进一步调查中。
本报记者 陈新 通讯员 赵锋

“在救助过程中，被
救助人员的身份确认和
重复救助是目前救助的
两大难题。有时候让人
很抓狂，有时候让人很
无奈。”泰安市救助管理
站一名工作人员这样总
结说。

首先是身份确认。
有相当一部分被救助者
都患有不同程度的精神
疾病，随身也没有携带
任何可以确认的证件或
者标识，这给救助过程
中的遣返工作带来很大
困难。泰安市救助管理
站葛站长称，有些被救
助者患有精神分裂症，
但是单纯从外表上却很
难分辨，向救助站工作
人员提供的姓名、籍贯、
住址等多为虚假信息。

“有时候明明知道不可
信，但还是要试一试，因
为毕竟这可能是被救助
者回家的一条线索。”葛
站长说，但虚假信息造
成的大量人力物力和时
间的浪费，确实也很令
人抓狂。

“其次是重复救助。
有些被救助人员可能由
于这样那样的原因，总
是喜欢往外跑。”葛站长
说，有些被救助人员，救
助站辗转帮其联系到家
人，却不来接，缺少家人
关爱和自身精神疾病，
造成了其“喜欢往外跑”
的倾向，救助站对这部
分人员的反复遣返过程
中也体现了这种无奈。

本报记者 刘慧娟

救助工作让人

有时抓狂有时无奈

□延伸调查

手脚都僵了硬说“我没醉”

多亏救治及时才没冻死在雪地里

12 月 13 日晚上，泰城一名男子喝醉酒后躺
在雪地里，差点被冻死。但当救援人员赶来时，他
竟还口口声声说：“我没醉！”

13 日晚上 7 点左右，巡特警支队二大队民警
接到报警称，一醉酒男子在火车站附近马路上躺
着，已经躺了将近 1 个小时了。民警来到该男子
身边，闻到该男子满身酒气。试图叫醒他时，发现
他手脚僵硬。

民警迅速拨打了急救电话。当医生赶来将男
子抬上车时，男子还说：“我没醉！”医生反映，如
果该男子没有得到及时救治的话，很可能被冻死
在雪地里。

本报记者 陈新 通讯员 冯毅 侯树虎

“你的游戏账号中奖了”

担心上当还是汇了七千多

泰城一市民轻信网络窗口蹦出来的中奖信
息，在一套顶级游戏装备和巨额现金的诱惑下，
被人骗走了 7000 多元。

梁某在泰城一家货运公司上班，无聊的时候
他就上网玩一些页面小游戏。一天上午，梁某在
玩游戏的时候，突然屏幕上蹦出一个页面，称他
所玩的游戏账号中了他们运营公司的一等奖，奖
品是他目前所玩游戏的顶级装备一套和现金
56000 元。看到这个中奖信息后，梁某本来不相
信，但是诱人的是游戏装备一套，正好他玩的游
戏人物也需要这一套顶级装备。

抱着试试看绝不上当的态度，梁某按照信息
和对方取得了联系。对方称是游戏运营公司的市
场部经理，他们公司按照所有注册的账号进行摇
奖。这次一共抽出了 20 多个奖，梁某就是其中的
幸运者。梁某就按照他们的要求，把自己的游戏
账号和个人信息告诉了对方，对方称他们需要核
实。等到下午，梁某接到了中奖公司经理的电
话，对方称游戏账号和身份已经核实，但是由于
他们和公证处一起开展的这次中奖活动，梁某必
须先付奖金的 10% 为个人所得税，共计 5600
元。

看到对方要钱，梁某也怕上当受骗，就说给
了钱再邮寄所得税，但对方说如不按时汇过去，
将取消他的中奖资格，并在网上给梁某传来了一
些公证处的证件和摇奖现场的照片。梁某非常想
得到这套装备，就向对方提供的银行账号汇过去
5600 元，后来又汇去了 1500 元的保证金。

当对方又要 2000 元中奖慈善捐款时，梁某
才觉察到不对，赶紧和游戏管理员取得了联系。
游戏管理员称，他们根本没有对游戏玩家进行摇
奖。

本报记者 陈新 通讯员 刘小海


