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供暖供水有啥事 今日局长来解答
时间：下午3：00—4：30 热线：齐鲁晚报96706132 生活日报96709132

本报12月19日讯(记者

王光照)为多渠道倾听民意，

提高服务质量，2 0日下午 3

时—4时30分，济南市市政公
用事业局局长贾玉良将带领
供暖、供水、供气、市政道路改
造等相关负责人做客本报和

生活日报接听热线，市民可拨
打本报热线96706132或生活日
报热线96709132，和贾玉良进
行交流。

济南市市政公用事业局
肩负着城市供排水、道路改
造、路灯建设、供暖、供气等多

项职能，与老百姓生活息息相
关。为了全面提高服务质量，

更好地倾听民意，20日下午3

时至4时30分，齐鲁晚报·生活
日报将邀济南市市政公用事
业局局长贾玉良以及水、气、

暖等相关处室负责人做客，欢

迎广大市民拨打本报热线
9 6 7 0 6 1 3 2或生活日报热线
96709132进行咨询。

济南市市政公用事业局做

客两报热线的相关领导：局长

贾玉良；党委副书记雷卫国；副

局长郭森、韩永军；市政建设处

处长姜春华；市政设施管理处处

长周建国；服务督察处处长张洪

奎；济南水业集团董事长姜海

英；济南热电公司总经理魏洪

军；济南热力公司总经理郑岩；

济南港华燃气董事长王建军；山
东济华燃气董事长国爱文。

“百姓温暖使者”第七站进入金色阳光花园小区

“暖气热乎了，心里踏实了”
本报12月19日讯(记者 赵丽

师文静 实习生 刘红)19日，由

本报、济南市市政公用事业局、济

南热电联合组织的“百姓温暖使

者”第七站走进金色阳光花园小

区，入户为居民排除供暖故障。居

民反映：“今年暖气可热乎了，心里

踏实了。”

据了解，去年由于不少住户管

网和设施是第一年使用，位于堤口

路上的金色阳光花园小区居民家

出现过滤网堵塞、主阀门关死以及

二次管网不畅通等问题，在供暖前
期不少居民家中的供暖效果不是

很好。

今冬供暖季已经过去一个多

月了，金色阳光花园小区的供热效

果怎么样？19日上午，“百姓温暖使

者”走进这个小区，倾听居民意见，

入户解决问题。

上午9时，在金色阳光花园小

区的健身广场上，“百姓温暖使者”

已经搭起了便民服务台，向围拢而

来的居民发放调查问卷，了解小区
的采暖方式和服务意见。

在咨询现场不少居民表示，自

从济南热电接管小区自管站之后，

到了供暖季技术人员便主动上门

调查供暖情况，居民再也不用担心

暖气不热找不到责任人的情况了。

记者了解到，19日金色阳光花园小

区自管站的主管网进水温度达到

80℃左右，入户水温也达到45℃，

小区不少居民家中的室内温度达

到23℃-25℃，已经很少出现不热

的情况。

也有市民对济南热电的工作

提出了不少建议。小区一居民表

示，供热企业应该多召开几次供暖

座谈会，了解不热住户的真实困

难，并多派技术人员做居民的技术

指导。通过座谈会拉近市民与供热

企业之间的关系，供热企业和居民

不能缺乏沟通渠道。

在听取居民意见的同时，“百

姓温暖使者”多次进入居民家中

为住户解决暖气不热的问题。

“百姓温暖使者”为几家暖气不

热的住户进行了冲洗管道和放

水，直到居民家中的暖气热起来

才离开现场。

格市政信息

市政服务领导进社区

明年将建百个联系点
本报12月19日讯(记者

王光照)社区服务共建联系
点启动以来，市政部门已累
计入户600家，解决问题1788

件，标志着市政公用事业局
机关、窗口服务单位、街道办
事处、社区居民“四位一体”

服务初步形成，预计明年社
区服务共建联系点将推广至
百个。

19日上午，济南市市政
公用事业局党委副书记雷卫
国带领下属水、气、暖等企业
相关负责人来到佛山苑社
区，与佛山苑居委会、市民代
表召开恳谈会。在恳谈会上，

市民代表董绍英说，她所在
的小区是朝山街附近的老小
区，居民一直想加入集中供
暖，通过社区服务共建联系
点，他们将这种愿望反映给
了相关负责人，没想到今年
还真供上了暖。

但是董绍英也对市政服
务提出了意见，她表示，现在
一些老小区开通管道燃气，

需要居民自己与支线管网的
产权所有单位协商，才能接

入燃气管道，她认为这是燃
气企业应该承担的工作，而
不应由居民出面。

“建立社区服务共建联
系点，目的就是将共同的事，

共同做好。”对于居民提出的
意见和建议，雷卫国说，在遇
到困难的时候，需要市政部门

解决的问题，从局机关到窗口
企业都会尽力，但像水、气、暖
入户，只要一个单元有一两户
不同意，就很难实施，希望市民

也能够达成共识，这也需要居
委会能够从中协调。

雷卫国介绍，社区服务
共建联系点从8月份启动以
来，市政部门已累计入户600

家，解决问题1788件。争取明

年将服务联系点逐步推广至
百个，做到在市内五区分别
建立1个社区服务共建联系
示范点。

据了解，市政系统社区
服务共建联系点从今年8月
份启动，到11月省城已有5个
街道办事处和20个社区正式
加入济南市市政公用行业社
区服务共建联系点队伍。

济南市政八大行业

率先实行标准化服务
本报12月19日讯(记者

王光照)今年济南市市政公
用事业局在8个行业内推行
标准化服务，提升了供水、供
气、供热、道路改造、道路照
明等行业的服务质量，这在
全国市政领域尚属首次。

市政公用行业服务标准

规定，燃气企业接到事故报警
后，抢修人员须在30分钟内到
达现场；工程性停气时，应提前
48小时公告作业时间和影响区
域；生活用水停供超过24小时
的，应向用户提供临时用水；供
热单位须在5天内对用户测
温申请作出处理等。温暖使者在金色阳光花园小区征求居民意见。 本报记者 戴伟 摄

2010年12月20日 星期一 编辑：翟恒水 组版：房超


