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你你的的家家电电 了了吗吗？？
专刊记者 牛蕊

记者近日采访获悉，在烟台的各大家电

卖场中“延保”服务已经成为销售专柜前一
大醒目标语，被放在很多产品的价签旁边。

这些家电根据品类不同，可延保的时
间一般是1至4年，加上厂家提供的三年

“保修期”，电器的保修最高可达7年。机型
和销售价格不同收费标准也有差异，“延

保”价格大致一两百到上千元不等。平均

来看，一年的“延保”费用约是售价的7-

8%，四年的“延保”费用是售价的 15—

20%。目前，苏宁、国美、五星等大型家电卖

场都已经推出了“延保”服务。

在烟台市内多家卖场中记者看到，无论

是冰箱、空调、洗衣机等大家电，还是电磁

炉、电饭煲等小家电，标价牌旁边都附有一
张“延保价目表”。大的家电每年的“延保”费

多在百元以上，而电磁炉、电饭煲、等小家电

每年的费用多在二十几元左右。

◆多数市民接受延保服务

目前，烟台家电市场延保服务有国美

的“家安保”、苏宁的“阳光保”和五星的

“贴心保”等，这些都是国内连锁家电卖场

推出的延保产品。

苏宁电器市场策划部马金定经理表

示，苏宁“阳光保”涉及液晶电视、等离子

电视、普通彩电、台式或者笔记本电脑、冰

箱、洗衣机等数十种品类。目前，烟台市民

对家电延保服务的接受程度越来越高了，

购买彩电、IT、数码等一些高端产品的消

费者一般都会同时购买“延保”服务。

据五星电器店长毛居平介绍说：“五
星电器是烟台市场上率先推出家电延保

的家电厂商，从推广程度来看是比较受到

消费者认可的。如果按购买产品类别来

看，消费者对延保服务的接受，主要集中

在电脑、数码、电视类的家电产品。”

国美电器市场部负责人杨晓梅表示：

“像平板电视、IT、数码这类产品保修期一般

比较短，产品性能也不是特别稳定，维修成

本相对较高，这类产品购买延保服务就很有

必要也比较划算。烟台的消费者购买延保产
品着眼点也是大多落在这些产品上。”

◆电器零售业瞄准维修市场

对于新买的家电，消费者大多都惜之

如命，额外缴纳一笔费用购买延保服务，

以求得在厂家保修期过后也不用担心质

量问题，自然是顺理成章的事。采访中一
些消费者表示，对于家电延保服务他们并
不陌生，大多数市民更愿意为笔记本电脑

购买延保服务。笔记本电脑属于高端技术

产品，除了价格昂贵，还因为用户一般用

它们来储存一些重要数据，选择延保服

务，也相当于为自己购买了一份安心。而

市民孟女士认为自己并不需要延保服务，

“我就打算买个小饮水机，本来也没多少

钱，要是坏了的话就直接换新的了。”

也有顾客表示犹豫，“能不能列出个

电器故障率的表格来，如果厂家保修时间

过去之后正好是故障高峰的话，那当然需
要买延保产品了。”顾客张女士表示。

◆高额维修费用是主因

记者在随机采访中了解到，家电维修
成本太高，多数市民均表示“买得起，修不
起”。周先生于2008年在五星电器买了一
台33寸的三星液晶电视，并当场购买了三

年“延保”服务，前不久，周先生发现显示
屏坏了，光是维修费就要好几千元，好在

当初购买了“延保”让他少了这份担忧。五
星家电负责“贴心保”项目的于经理介绍

说，“厂家的保修一般是指，机器出现质量

上的问题厂家上门来进行维修，但性能上

出现的如频繁开关机造成电机烧掉、或因
顾客使用习惯上的问题及环境因素造成

的性能故障，厂家是不保修的。五星电器
联合美延保修集团推出的‘贴心保’延长

保修(直换不修)服务让顾客得到的是：不
用维修，直接更换新机。”

如今，家电销售竞争日趋激烈，而售后维修
问题已日渐成为家电消费者“无法承受之重”。

众商家除了展开“价格战”之外，也随之将竞争
重点转移到服务上，家电“延保”服务成了促销
新看点。

一、购买延保服务要签合同。买延
保服务的时候，最好能跟卖场签订一个
具体的合同，详细写明延保的起始日期
和结束日期，对于延保范围、延保期内
故障的责任界定等方面也写得越详细
越好。延保期的起始日应该是“三包”有
效期限的后一日。另外，一定要将主要
部件，如液晶屏、等离子屏等纳入，因其

占了产品总价值的2/3以上。

二、避免人为损坏。家电使用不当
造成的问题经常成为引发纠纷的节点，

所以在签订延期保修服务合同时，最好
明确保修期内家电损坏性质的界定要
由法定检测部门作为第三方鉴定机构，

而不是由厂家维修人员说了算。

三、并非所有家电都需延保。比如

价格便宜的小家电和数字播放器等产
品就没必要购买延保服务，因为它们的
性能、款式更新速度快，无需额外投保。

而那些使用频率和维修成本较高的家
电，如电视等，则最好购买延保服务。同
时，在考虑是否选择延保服务前，消费
者首先更应该注意选择质量过硬、信誉
度高的知名品牌。

购买延保产品时要注意以下三点：

下班回家路上，发条短信就能让浴

缸放好洗澡水；出差在外地，空调“眼”就

能帮您查看家中的一切；只要手机一个

指令，电饭煲就自动做好米饭等你回家；

冰箱可以自动网上购物，洗衣机能够缴

纳水电费……这些貌似科幻大片中的场

景，正是家电业的新概念，物联网家电正
在悄悄的走近我们的生活。物联网在今

年可谓是实实在在“火”了一把，不但自

己走红，就连相关产品也跟着身价大涨，

真可谓谁沾上它谁火。

自海尔在上海世博会上推出全球首
台物联网冰箱等成套家电后，后世博时
代的“智慧”生活逐渐走入人们的视线

中。近日，记者走访了烟台市各大家电卖

场，探寻物联网家电的踪迹。

“物联网家电近来一直频频亮相世
博会、电博会，为产品上市做足了前期的

宣传工作，不过目前为止，还处在市场的

预热阶段。”五星电器店长毛居平在采访

中表示：“目前，五星电器在烟台市场上，

并没有对物联网家电进行推广。从3D电

视、平板电视等产品从概念到大面积普
及的过程来推断，物联网家电上市可能

还要等上一段时间。”

随后，记者从烟台苏宁、国美、三联

等家电卖场了解到，虽然物联网家电实

物已亮相，但这些仍属概念产品，目前烟

台市场上，并没有物联网家电的踪影。国

美电器烟台店市场部负责人杨晓梅表

示：“目前烟台市场上，国美电器并没有

在市场上推出任何物联网家电产品，不
过在国美网上商城是可以订到货的。”

物联网话题的日渐火热在家电行业
掀起了新潮流。物联网家电在家电普通

功能的基础上增加了网络功能，成为其
主要卖点。苏宁电器市场策划部马金定

经理，在接受记者采访时表示：“物联网

家电作为一个新的技术问世，普通人对

产品和其功能都不了解，需要一定的市

场预热期。从3D电视、平板电视等产品从

概念到大面积普及的过程来推断，物联

网家电还需要1-2年的导入时间，广泛普
及至少还需要几年时间。”

由此可见，未来将是物联网的时

代，每一个消费者都将成为物联网的受

益者，而物联网也已经成为家电企业抢

占未来战略制高点的焦点所在。那么究

竟什么才是物联网呢？烟台五星电器市

场部于经理介绍说，以物联网形式下的

家电为例，人、电器、控制器的信息本来

是独立的，相互之间无法取得关联，而有

了物联网之后，就可以通过网络技术、传

感器技术等手段，将人、电器、控制器三

个元素的信息收集起来，并将搜集来的

信息“织”成一个网络。“所以，简单地说，

物联网就是在互联网的基础上，物和物
之间联系而成的网络。”于经理说。

虽然借助世博会，物联网家电实现
了实物展示。不过，这并不意味着这些家

电很快就能摆进消费者家中。采访中记

者了解到，物联网家电的主要客户是一
些高端消费者。物联网家电存在较高的

生产成本，高档住宅对安防的需求较高，

对物联网空调中的安防功能有强烈的需

求。据家电采销部负责人粗略估算，一台

物联网家电要比普通家电高出1000元左

右的成本费用，这个数额是普通消费者
无法接受的，就拿一台3000元的空调来

说，如果物联网空调售价3300元，高出300

元普通民众很容易接受，如果售价4000

元就会很难有市场。并且在使用中还会

多出相应的手机通信费用，就是普及的

难度进一步加大了。

延保
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“延保”

哪些家电最划算

据了解，按照国家规定，液
晶电视的三包期限是一年，在厂
商保修期后，任何维修费用都由
消费者自行承担。目前，中档的
液晶电视售价在1万元左右，一
年厂家保修期后，如果出现故
障，液晶屏的维修费用在7000元
左右，主板的维修费用在2000元
左右，要是遇上电压不稳烧坏电
源板，也需要掏1000多元来维
修。但是按照家电产品类别和延
保年限，延保服务的价格从几十
元到上千元不等，一般是产品价
格的5～13%。如果购买了延保
服务，厂商保修期结束后直接进
入延保期，在延保期内，液晶电
视出现的任何质量问题，消费者
不需要承担任何维修费用。

多数业内人士认为：“液晶
电视、冰箱、柜式空调三种大家
电及手机、数码、笔记本产品更
适合做延保服务。涉及人身安
全，且目前产品的质量和安装尚
存在一定隐患的热水器、抽油烟
机等产品也可以考虑购买。同
时，也需要考虑到不同品牌产品
的返修率和顾客自身的购买习
惯。”而某品牌家电销售人员坦
言，像空调这样的产品本身保修
期就是“整机6年包修”，有些品
牌还曾经推出过10年包修的，显
然可以不必购买延保服务。

物联时代

仍需等待
专刊记者 牛蕊






