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家电搞促销 也来织微博
专刊记者 牛蕊

在这个信息无孔不入

的时代，没有什么是不可能

的。“京东商城、苏宁电器、

五星电器又在微博上推出

促销活动啦，正好我要买个

豆浆机，下班去看看。”白领

莎莎热衷于网上“织微博”

是个典型的“微博控”。她告

诉记者，她是今年在微博上

发现家电厂商的促销信息

的。对于第一时间的促销信

息，她总是发微博与商家互

动，“有的商家会及时回复，

那么我就有可能下班就去

商场看看，也有不回复的，

我就取消关注，而且发微博
通告诉朋友们。”家电广告，

如果出现在电视或报纸上，

可能你会觉得司空见惯，不
足为奇。可是如今，商家也

开始热衷“织微博”，在微博
上“软促销”，极大的触动了

消费者的购物神经，让促销

信息随时发到你身边。

据说，某知名家电企业

每月付给广告公司替其维护

微博的费用不下万元，工作

内容就是把该公司新的产品
信息以微博的形势对外界发

布。记者在新浪微博上搜索

发现，包括海尔电器、苏宁易

购、五星电器、淘宝家电、京
东商城等多家家电企业都在

微博上设置了账号。五星电

器目前已有“粉丝”上万人，

苏宁电器虽说在12月1日20

周年庆典启动时才开通了微

博，不过借着店庆活动造势，

仅一天时间就吸引了上千名

“粉丝”。苏宁电器市场策划

部总经理马金定对记者表

示：“家电是科技含量很高的

产品，尤其是电脑、手机、液

晶电视等，新技术的规模应

用导致成本降低。这在电脑

方面体现的尤为明显。10年

前，电脑动辄万元以上，而现
在，比如，一台主流品牌的双

核、独显、2G内存、320G硬盘

的笔记本单价也不过在4000

元左右。”

不过，行业竞争的激烈

的程度，往往不是想像中那

么简单的。马经理表示：“由

于铁、铜等原材料价格上涨

和人工费用的提高，部分家

电、如空调等比较依赖原材
料的家电其实也经历过提

价，只不过是稍微的低调。”

由于家电行业在发展过程中

逐渐出现市场细分，在产品
方面，马经理也提出了她自

己的观点。她认为：“各商场

同质化严重，服务等特色则

尚未形成规模。在此基础上，

以直降、打折、赠礼为主流的

低价让利成为竞争的主要手
段。而国内家电零售行业占

主流的连锁零售商场，如苏

宁、国美等的大单采购，更是
有助于降低平均单价，获得

得天独厚的优势。国家近两

年力推的以旧换新、家电下
乡等政策，也推动了家电进

一步贴近更多消费者。”

圣诞节期间，记者在微
博上看到的家电打折信息铺
天盖地的发来，并且每天以

“光的传播速度”被频繁的更

新、转发、评论着。看来，继实
体店面的竞争、线上商场的

“硝烟四起”后，微博上的博

弈也渐渐的开始浮出水面。

原来商家也成了微博

控？“全民织微博”的口号还

真不是吹的。有趣的是，不

少博友发现，家电如果坏了

发微博比打客服电话还管

用，有博友透露曾在某品牌

家电的微博上，留言说热水

器坏了之后，立刻得到了厂

家售后服务的跟进，看来

“织微博”还真起到了超预

期的效果。话说回来，在这

样一个完全开放的网络平
台，消费者与商家的每一条

微博，“粉丝”都可以看到，

甚至连“粉丝”的“粉丝”也

可能看到……如此类推，而

且，无论是谁都有对发出的

微博进行评论或者转发的

权利。因此，博友说这类似

一种病毒式的蔓延，任何人

发布的相关信息都让商家

无法回避，特别是负面消

息，更是无所遁形。厂商与

消费者结为“博友”，随时发

现问题，解决问题，听上去

很靠谱儿。

烟台市苏宁电器市场

策划部负责人马金定经

理对记者表示：“这是一种全

新的促销方式，通过实时互

动的特性，了解消费者需求

并进行销售。适应了网络时
代的需求。但是好的促销方

式也需要强大的实力支撑。”

同时，马经理还告诉记者说：

“12月20日，苏宁电器依托苏

宁电器实体店强大的经营能

力和服务渠道，以及苏宁易

购日益提升的网络影响力，

开设微博账号，并吸引了多

名粉丝关注，在一定程度上

也说明苏宁电器经过多年的

努力，无论是公司品牌还是
产品服务都得到了消费者的

信任和支持。”

如此看来，流于形式化的

宣传与消费者所想的“博友之

间的互动”，还是有本质差异

的。如果不能把品牌传播和与

消费者的沟通相结合，微博形

式的“软促销”似乎真应了那

句网络经典词——— 神马都是
浮云。要想不流于形式，就要

确确实实跟市场较真张，要知

道拼“软实力”(售后服务)，向

来是家电行业的

软肋。对于家电行

业的网络化服务升

级，究竟能为消费者

带来多少切实帮

助，我们拭目以

待！

年终销量促总量

金条奖品力度大
由于目前的房地产市场不

愠不火，相关家居、建材等行业
的日子也均不好过。在市场上
可以发现，年底将至，各商家开
始年终发力。走访时发现，今年
的促销比以往来得更早一些。

笔者在烟台三站吉斯家
具商场发现，吉斯今年的促销
比以往提前了半个多月，从12

月 3日开始，设立年终大奖金
银条，更有折上折、赠品、半
价等多重优惠，促销力度前所
未有。

据吉斯家具总经理介绍，

品牌升级后的吉斯产品，采用
多种进口材料，高端床垫中的
3D，是德国新型填充材料，一
经推出，即被利用在宝马、奔
驰等高档轿车座垫上，而且抗
菌防螨和活性炭包健康卫士
均是由吉斯率先应用在家具
产品上。吉斯品牌一直以为客
户打造健康环保的居住环境
为宗旨，多年来以优异的质
量，良好的服务，赢得广大消
费者的认可。

烟台三站吉斯家具商场是
吉斯集团在烟台设立的直营商
场，同时吉斯家具在乐天幸福
店、黄务店、嘉禾店、福山、开发
区等均有连锁店面。

新年来临，趁商家为年底
销售冲量，大力促销之际，逛逛

家具店，给家里添点新气象，不
失为一个好主意。

当全民微博成为一种时代潮流，“微博控”的队伍随之日趋壮大。如今，微博已不仅仅是媒体、明星、地产大腕
儿的天下，家电厂商开始前赴后继地涌入到“织微博”的阵营中去，家电业的微博之战已经悄然拉开序幕……


