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在烟台鹏翔华晨汽车销售服

务有限公司，曲振辉接待了记者的

来访。在采访之前，曲振辉这个名

字给记者的印象是高大、严厉、一

丝不苟，但一见面却出乎了记者的

意料之外，直爽、平和，典型的胶东

女性，朴实大方，又不失干练，举手
投足中透露出浓郁的成功企业家

气息。

■回眸2010

“踏进汽车行业，开始可以说

是偶然的，但是这么多年的经历

到现在，对汽车销售行业的认识
和理解也逐渐深入。可以说自己

的从业经历伴随着近些年汽车行

业的发展。”曲总告诉记者，今年

烟台汽车市场比较火爆，中华汽

车也深受消费者的青睐，今年截

至目前，鹏翔华晨中华的销售量

达到六七百辆。曲总谈到：华晨中

华取得这么好的销售业绩离不开

全体员工的共同努力，曲总还谈

到，“在2010年我们推出了一些列

有利于推动汽车销售的政策、方

针和活动，我们始终围绕让员工

满意，客户满意为中心，不定期搞
一些和客户之间的联谊会、自驾

游之类的活动，中华品牌每月的

老客户转介绍销售能够占总销量

的20%左右。国家延续的购置税

优惠和国家给的惠民政策，让中

华做为自主品牌的销量有增无
减。”

■点评今年烟台车市

就今年烟台汽车市场异常

火热的原因，曲总说：“就我个人

分析，促使今年烟台车车市场比

往年同期火爆有多种原因，一是
国家延续的购置税优惠和惠民

政策补贴，给一部分在生活质量

上有提高的消费者提供了一个
购车机会，二是烟台经济快速发

展，给老百姓带来了实实在在的

收益，老百姓收入提高了，生活

质量必然也要提高，家用轿车必

然是提高生活质量的一个重要

的途径。”人们都说是汽车是一

个纯粹的消费品，但曲振辉认

为，中华车就是一个例外，享受
它优越性能的同时的同时还可

以利用它来生钱，比如有的车主

常常利用节假日做一做婚庆出

租，可以赚点额外收入。”

■展望2011

当记者问到烟台未来的汽车

市场的前景时，曲总说：“目前烟台

汽车市场还没有达到北京汽车市
场那种饱和状态，预计以后三年，

随着汽车生产厂家新车型的不断

推出，烟台汽车市场及汽车相关的

产业链还会继续发展。在购置税优
惠等一系列国家优惠政策停止以

后，烟台鹏翔会出台自己的相应补
偿措施，鹏翔中华2010年的销售任

务量，早在11月下旬就完成全年计

划，但为回馈支持我们中华车的客

户，到现在一直坚持开始的价格没

有上调。”

■心得体会

“从工作中收获了很多，有辛

酸也有苦辣，但收获更多的是成功

的喜悦和欢乐。成绩的背后，是对

工作的一丝不苟和不懈的努

力。”——— 曲振辉

在烟台上菱汽车销售有限公司

二楼的总经理办公室，记者采访到

了总经理都宏伟。从1996年至今，都

总从事汽车销售行业十多年了，算

得上市烟台车行里的资深人士了，

做事雷厉风行，谈话简短扼要，掷地

有声，没有很多语言上的修饰。

■回眸2010

谈到2010年雪佛兰乐驰的销

售情况时，都宏伟说：“从大背景上

说起，2010年受惠于国家政策的影

响，汽车市场出现了整体井喷的现

象，同时，伴随着国家经济的良性
发展，汽车消费市场积累了许多刚
性的需求。我们也受惠于整体市场

的影响，烟台上菱在本年度的销售
情况也取得了优异的成绩。2010年

我们来说，也是收获的一年。”

烟台人尤其喜爱雪佛兰，当大

街上的雪佛兰越来越多时，车行的

销售服务都是功不可没。都宏伟
说：“汽车销售行业是一个非常具
有挑战性的行业，可量化的指标太

多，作为投资人，风险与机遇并存，

作为执行人，压力很大。并且市场

的变化受外界因素影响存在着不
规律性。同时从事汽车销售行业又

为人生财富的积累，提供了无限的

机会。烟台上菱秉承上汽通用五菱

的体验式营销的销售模式，以满足

顾客的需求为导向的顾问式营销
方式，开展了厂商联合的各类让利

销售及购车答谢活动，同时定期开

展回报老用户的客户关怀活动，提

升服务质量和客户的满意度。”

■点评今年烟台车市

在谈到今年烟台汽车市场为
什么比往年同期火爆时，都总回

答：“首先：2010年度汽车行业在国

家惠民补贴政策、汽车下乡政策、

购置税优惠政策等多项产业政策
的影响，刺激了汽车消费市场刚性
需求的集中爆发，特别是在第四季

度，受部分政策将要取消的影响，

更是出现了一车难求的局面；其

次，随着居民收入的整体提高，汽

车消费已逐步成为家庭消费的趋

势所在。”

■展望2011

对于烟台明年汽车市场的发

展前景，都总说：“至于市场前景，

我本人持乐观态度。我经常跟我的

团队讲：我国的汽车产业发展到今

天，我们的年度整体销量才刚刚赶
超美国，但我们的每百户家庭汽车

的保有量，还远远落后于发达国

家，随着经济的发展，汽车的需求

量还会扩大，据相关部门预测，未
来5年内汽车年产销会达到3000万

辆，并且随着环保要求的提高，会

有相当数量的老车，旧车要换购，

你说这样的前景是不是很乐观

呢？”都宏伟对明年充满了信心。

■心得体会

“我们的客户群体，来自各行

各业，通过我们优质的服务，为企

业积累了丰富的客户资源，经过沉

淀，为我们个人又积累了宝贵的伙

伴资源，我个人认为，汽车销售行

业，是值得我们行业人士依赖的行

业，经历过市场变化的洗礼，经历

过终端销售的锤炼，有过低谷有过

高 潮 ，对 人 生 的 成 长 意 义 颇

深。”——— 都宏伟
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大风起兮尘飞扬……，正如这首歌词里唱的一样，2010年的烟台车市风起云涌，

2010年也是烟台汽车市场的一个重要的里程碑。

2010年的烟台车市群星闪烁。正是因为烟台车市有了这些商界明星才创造出了
一个又一个销售奇迹。也正是由于这些车界精英们的不懈努力才使“车市之花”结出
了丰硕的果实。

2010年马上就要过去了，即将迎来崭新的2011年，在2011年烟台车界又会有哪些
新鲜的人和事我们拭目以待，同时我们也期待2011年烟台车市能够创造出更加辉煌
的业绩。

2010烟台车界那那些些人人那那些些事事
文/张辉

在今年冬天烟台最大的一

场雪来临之际，记者如约采访到

了烟台富金汽车销售服务有限
公司副总经理林光红。林总很热

情，给记者的感觉温文尔雅，看

上去并不像经商之人，采访中发

现林总博学多识，他更像一位大

学教授，但他眉宇之间又透露着

企业家所特有的气质。

从 2003年开始从事汽车 4S

店配件到后来的汽车销售，再

到现在成为两家知名汽车品牌

的副总经理，林光红走过了十
年艰辛的创业之路。如今林光

红所在的烟台富金汽车销售服

务有限公司已经是拥有英伦和

帝豪两家汽车 4S店的汽车销售
公司。

■回眸2010

在 2010年烟台富金的全体

员工取得了年销售 2600多辆汽
车的傲人业绩，打破了以往任何

一年的销售记录。今年截止到目

前富金旗下的英伦、帝豪都取得
了非常突出的销售业绩，其中英

伦吉利在全国地级市的销量中

排名第10位，帝豪在全国地级市
销量中排名第13位。林总自豪地
告诉记者，在同一品牌的地级市
中，富金可以说算是当之无愧的
老大。

■点评今年烟台车市

在谈到今年烟台汽车异常

火爆的原因，林总说：在社会经
济水平不断提高，汽车行业得到

了国家在政策方面的大力扶持，

全国汽车市场大发展的背景下，

烟台的汽车市场也得到长足的

发展。小背景下，烟台是苹果之

乡，今年栖霞、龙口、蓬莱等县市
的苹果获得了大丰收，卖了苹
果，果农都来买车，这也侧面反

映了咱们普通老百姓的生活水

平得到很大的提高。

■展望2011

在采访中，谈到烟台明年以

及烟台未来的汽车市场前景。林

总说：“烟台明年的汽车市场需
求依然会有所增加，但相对于今

年来说，增长幅度会有所放缓。”

究其原因，林总分析，购置税优

惠等一系列国家优惠措施的截

止可能是使小排量轿车销量缩

水的主要原因。对于明年的行
情，林总信心百倍：富金对明年

的汽车市场依然很看好，计划明

年再今年现有基础上销售量再

提高20%。我们相信，烟台的汽车

市场正是因为有了众多像林光

红这样的优秀企业家才会红红

火火的发展下去。

■心得体会

“诚信两个字既是企业的生

命，也是企业立足的根本，时刻

要树立诚信第一、诚信为主的价

值观，在近十年单位汽车销售生

涯 中 我 始 终 坚 持 这 一 原

则。”——— 林光红
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