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全力打造中小企业的首选银行
——— 专访齐鲁银行聊城分行党委书记、行长张克非
本报记者 杨淑君

齐鲁银行是山东省成立的
首家城市商业银行，2008 年 3 月
19 日，齐鲁银行聊城分行开业，
成为该行开设的第一家异地分
行。1 月 6 日，记者专访了齐鲁银
行聊城分行党委书记、行长张克
非。

总资产过 30 亿 年增长超 50%
记者：张行长，您好！过

去的 2010 年，经济形势严
峻复杂，金融竞争非常激
烈。在这种情况下，齐鲁银
行聊城分行仍然取得了非
常优异的业绩。您能具体谈
一下经营情况吗？

张克非：好的。去年年
初的经营工作会上，我们制
定了“综合营销、优化结构、

严控风险、持续发展”的经
营方针，坚持“立足于中小
企业、立足于城镇居民”的
市场定位不动摇。在各级政
府部门的正确领导下，在监
管部门的监管指导下，经营
管理工作迈上新台阶。

就具体数字来讲，截至
2010 年 12 月 31 日，分行总
资产为 32 . 70 亿元，较年初

增加 1 1 . 4 7 亿元，增长
54 . 03%；各项存款 30 . 80
亿元，比年初增加 11 . 34 亿
元，增长 58 .27%；各项贷款
23 . 37 亿元，比年初增加
10 . 54 亿元，增长 82 . 15%；
国际结算量为 10480 . 95 万
美元，比年初增加 5431 . 95
万美元，增长 107 . 58%，完
成全年任务的 174 .68%；实

现中间业务收入 861 . 30 万
元，比去年同期增加 242 .89
万元，增长 39 .28%；实现利
润总额 8238 万元，比去年
同期增加 4369 万元，增长
112 . 92% 。缴纳各种税收
1240 万元。五级分类全部为
正 常 类 ，收 贷 收 息 率 为
100%，资产质量良好，无任
何不良贷款发生。

立足中小企业 提供系列金融服务
记者：您刚才谈到，齐

鲁银行聊城分行的市场定
位是“立足于中小企业、立
足于城镇居民”，在过去的
一年中，贵行为中小企业提
供了哪些资金支持和金融
服务？

张克非：作为齐鲁银行
第一家异地分行，聊城分行
自 2008 年 3 月 19 日成立

以来，以创建“中小企业首
选银行”为目标，将营销和
服务重点放在中小企业和
居民个人业务上，累计向全
市信贷投放 100 多亿元。

截至 2010 年末，我行
中小企业贷款余额 14 . 38
亿元，比去年增加 7 . 43 亿
元，增幅 106 . 78%，高于全
部贷款增幅 26 个百分点；

中小企业贷款占全部对公
贷款的 84.36%。

银行建立和完善了对
中小企业贷款的分级审批
机制，实行不同程度的授信
审批权限。减少客户等待时
间，实行限时审批制度。目
前，在客户资料齐全的情况
下，分行授权范围内新增对
公贷款的审批时间最多 5

天，存量客户最多 3 天，个
人贷款的审批时间最多 2
天，贴现等业务随到随办。

在金融服务方面，我行
在全行成立了第一家小企
业金融服务中心，设置专职
的小企业客户经理和个贷
客户经理，办理小企业信贷
业务，提供理财、等“一揽
子”金融服务。

银政企三方协作 解决中小企业融资难
记者：中小企业大都存

在融资难、担保难的问题，
而贵行的市场定位就是立
足于中小企业，请问对于这
一难题，贵行是怎样应对和
解决的？

张克非：齐鲁银行聊城
分行积极与地方政府及有
关职能部门进行沟通和联
系，努力解决中小企业融资
难和担保难的问题。“通过

银行、政府和企业的三方互
动、合作，实现了多赢的大
好局面”。

为解决部分企业担保
难的问题，我行分别与运转
良好、操作规范、不以盈利
为目的开发区兴业担保公
司等签订了全面业务合作
协议，由这些公司为相关企
业担保，我行提供优惠利率
政策。截至 2010 年底，我行

累计发放贷款共 221 户，金
额 4 亿多元，涉及钢管制
造、机械、纺织等多个行业。

此外，我行还“量体裁
衣”，为中小企业提供个性
服务。开发出“银企家园”和

“齐鲁金万通”等针对中小
企业的业务品牌，包含八大
系列 80 余种金融产品。

记者：中国的传统节
日——— 春节快要到了，张行

长有什么样的祝福带给聊
城人民？

张克非：齐鲁银行聊城
分行的成绩离不开聊城市
委市政府及社会各界的大
力支持，离不开广大企业和
市民朋友的信任和厚爱，春
节快要到了，在这里，我也
代表全体员工向全市人民
拜年，祝大家新春愉快、万
事如意！


