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本报 1 月 10 日热线消息(记

者 王琳) 新房建成了，但屋

内布局与当初售楼处提供的样

板房不一样了。10 日，在如果·爱

楼盘购买新房的王先生反映，屋

顶“多出”的几条纵横交错的消

防管道不仅影响了美观，还影响

了房屋的实际高度。

1 0 日上午，根据市民反
映，记者来到如果·爱楼盘售楼

处。在售楼人员的介绍下，记

者来到四楼向北的一户房屋

内 。 该 楼 盘 的 房 型 设 计 为
LOFT 复式公寓，房内有一个

错层，错层的面积大约是一层面

积的一半左右。但令人别扭的

是，从一进门就有一条细管道横

在屋顶，再向里走，错层上方的

屋顶上也“盘踞”着四五根粗细

不均的银灰色管道。据目测，管

道距离屋顶十公分左右。

“买房前，售楼人员曾带我

们看过样板房，并没有这种管

道。”王先生说，他和其他户主发

现这些管道后曾联系过开发商，

对方给的解释是这些都是消防
管道，是必须具有的基础设

施，安装是为了大家的安全。

对于这种解释，王先生和一些
购房者并不满意，这些消防管

道的安置占用了本来就不大的

房屋空间，如果将它们包起来

会无辜浪费很多地方，如果不

包，会严重影响房屋的美观。

“这些浪费的室内空间，谁来

买单？”

七楼一位正在看房的女士
告诉记者，她和周围邻居商量

过，装修时试着把能拆的管道都

拆下来。“如果吊顶把这些管道

包起来，房屋高度至少要减少十
公分，站在错层上面会相当压

抑。”她无奈地说，买房之前并不

知道会有这些管道，如今只能想

办法把影响降到最小。

随后记者联系了售楼处，工

作人员孙小姐告诉记者，起初搭

建样板房时，并未设计好消防

管道该如何安装，所以就没有

体现。“这些消防管道是绝对

不能拆的，里面全都是水。”

孙小姐说， 6 楼某住户曾因为

试图改喷淋头的位置，而引发
严重漏水现象。考虑到很多购

房者对房屋内的管道不满意，

他们给每户发了 1000 元作为赔

偿金。如果购房者实在不满

意，他们只能按程序配合退

房，不过目前为止还没有人提

出这方面的要求。

新房房顶咋多出几条管道？
购房前业主不知情，如今咋装修成了难题

本报 1 月 10 日热线消息
(记者 张焜)为提价转租房子，

市民赵刚把房东李女士的房子

装修了一下，不料李女士发现

后声称自己不知情，要收回房
子。 10 日，赵刚告诉记者，现

在房租要不回，连维修费也要
打水漂了。

10 日，在潍坊一事业单位工

作的赵刚说，2009 年 6 月份，他

在福寿街边租了一套三室一厅

的房子，当时通过朋友介绍与李

女士商议，每个月的租金为 600

元钱，一次性支付 2 年。

2010 年底，他搬进了新房
中，但租房合同并没有结束。“我

本想退租，但李大姐在外地，很

少回潍坊，不愿意退款再重新找

人租。”赵刚说，有朋友提醒他，

房租早就提高了，他完全可以转

租出去挣差价。赵刚住的房子有

多处地板、墙面以及水池瓷砖破

损，很影响美观，租房人要求他

把房子修整一下，才会以每个月

1200 元的价格租下。

房子租出去了，李女士也回

到了潍坊。她发现租房人换了，

屋里一些地方被修整过，弄得很

难看，新租客家里还有孩子，室
内被弄得很乱，李女士一气之

下，马上要求收回房子。

赵刚无奈之下将房租全部
退回，还赔了租房一家人 1000

元钱。等他回头索要自己 5 个月

的房租和 2600 元的维修费时，

却遭到了拒绝。李女士说，房子

被弄得乱七八糟，她需要重新打

扫，这耽误了她的生意时间，这

是房租不能弥补的。此外，房子

维修的事情不是她要求的，因此

她不能退款。

山东王杨律师事务所王建

华律师表示，赵刚修整房屋不是
为了自己居住，而是为了转租，

所以这并不是必要的维修费用。

他擅自改变房屋的装修、构造，

并未经李女士同意，李女士没有

责任退还维修费。但是，李女士
应有必要证明自己的误工损失，

才能与赵刚 5 个月的房租折抵。

不通知房东，装修房子又转租

租客赔了租金又赔维修费

本报 1 月 10 日热线消息(记者

赵松刚 通讯员 呼忠利 ) 8

日，顾客李胜华从乐购超市买到长

毛的鱿鱼丝，要求超市按照“一赔

十”比例赔偿，但超市没有答应。按

照《食品安全法》规定，只有销售者

明知食品不符合标准仍旧销售的情

况，消费者才有权要求支付价款十
倍的赔偿金。就“知情”的问题，双方
各执一词。

8 日，顾客李胜华在乐购超市
内，以每包 21 . 50 元的价格，买了 10

包青岛泽利工贸有限公司生产的鱿

鱼丝，生产日期为 2010 年 8 月 16

日，保质期常温状态下为 12 个月。

可是李先生买的这 10 包鱿鱼丝在

保质期内长毛了，根本无法正常食

用。李先生认为，是乐购超市故意销

售有问题的鱿鱼丝，随后要求超市
“一赔十”，也就是 2150 元。

但是，乐购超市对此并不认

可，双方各执一词。乐购超市谭经

理解释，任何一家正规超市，都不
会有意销售存在质量问题的食品。

谭经理说，有可能是产品本身存在

问题，目前他们正在与生产厂家联

系，对此事进行调查。谭经理说，

超市日常检查存在疏忽，没有及时
发现有问题的鱿鱼丝，但并非超市
故意销售。

与超市沟通无果后， 10 日，

李先生来到奎文区消费者协会，寻

求帮助。奎文消费者协会工作人员
说，《食品安全法》第九十六条规定，

销售明知是不符合食品安全标准的

食品，消费者除要求赔偿损失外，还

可以向销售者要求支付价款十倍的

赔偿金。可是，在判断“明知”还是
“不知”过程中，困难重重，“销售者

出于自身的利益考虑，很少会主动

承认是故意销售的。这样的索赔前

提，使索赔难度很大，会让销售者轻

易规避赔偿责任。”

不过，消协工作人员认为，既

然超市有严格细致的日常检查，对

超市内食品进行管理，就不应当出

现“无意”的疏漏，给消费者造成

损失，如果出现问题，就应该为自

己的疏忽买单。目前，乐购超市表

示，会与李先生进行协调，尽快处理

此事，达成一个双方都满意的结果。

鱿鱼丝长了毛，超市称“不知者不罪”

买问题食品顾客遭遇索赔难

桥头干净了

5 日本报 B15 版刊登《白浪河边成了建筑垃圾场》一文，关注民生西街白浪河桥头的建筑垃圾。10 日上午，记者

再次来到这里时，发现建筑垃圾已经被清理干净。民生街白浪河段的工作人员王师傅介绍说，在报道之后，金沙大酒

店方面就用帆布把倒出来的建筑垃圾盖起来，来防止塑料袋和泡沫乱飞，7 日上午，建筑垃圾被整体清理干净。

本报记者 张浩 摄影报道

机动车“霸站”

10 日，在虞河路和健康街路口南侧，一处公交车站被多辆车

塞得满满当当，行至到此的公交车只能是“有站不能靠”。据了解，

由于附近写字楼的停车位有限，不少车辆只能沿路停放。

本报记者 吴凡 摄影报道

▲清理前

清理后


