
跳出泰山看泰山 对比名山找差距
2010 年，泰山景区解放思

想创新观念，真抓实干奋勇争
先。

继续坚持“严格保护，永续
利用，实现科学发展”的指导思
想，牢牢把握“树立中华国山地

位，打造四重世界遗产，把泰山
建设成国际知名遗产地和旅游
目的地”的工作目标，紧紧围绕
转方式调结构要求，确立了“打
造国际旅游名城，首先打造国
际旅游名山”理念，抓实抓牢

“资源安全”这一生命线工程、
突出“项目建设、旅游营销、精
细管理”三大重点、实现“环境
提升、市场主体培育、旅游产业
产品开发、核心竞争力增强”四
个突破“一三四”工作思路，“跳

出泰山看泰山，对比名山找差
距”，加压奋进，实干苦干，努力
做到转方式更有力、调结构更
高效，为景区科学发展、跨越发
展、飞跃发展注入新活力，增添
新动力。

项目建设突飞猛进 产业结构日趋完善
在泰安市委市政府关心支

持下，成立了泰山景区重点工程
建设指挥部，为景区创城工作提
供了坚实有力的组织保障。

完成投资 2 . 6 亿元的中华
泰山封禅大典大型实景演出项
目，展示中华厚重文化，填补泰
安“夜间游”空白，在“观世博游
山东”启动仪式和全省转方式
调结构现场观摩会期间，得到
省委省政府主要领导及与会领
导的高度评价。2010 年 5 至 10

月演出 135 场，收入 2883 . 7 万
元，并荣获山东省旅游演艺创
新一等奖和全省文化体制改革
和文化产业发展先进单位，泰
山景区在省委省政府召开的全
省文化体制改革和文化产业振
兴大会上作了典型发言。

建成启用集信息展示、游
人集散、车辆停放等多功能于
一体、投资 8000 万元的桃花峪
游人中心。桃花峪进山游客比
重比去年提高 2 个百分点，有

效发挥了吸引人、均衡游客的
作用。投资 3000 万元，建设天
外村游人中心，对圆形广场实
施拆除建设，增建挑展式候车
廊，增加电子门票、信息展示、
视频、餐饮、公厕等设施，游客
集散、客运交通服务档次全面
提升，成为景区的一处新亮
点。投资 5000 万元，建设完善
彩石溪景区 23 处自然石拦水
坝、拦沙坝和 6000 米护岸，贯
通 11 公里步游路，做好留住水

的文章，打造推出 28 亿年世界
地质奇观——— 泰山彩石溪这一
新的旅游产品。完成投资 3022
万元的“数字泰山”一期工程，
视频监控、电子门票、三维泰
山 GIS 、GPS 定位调度等系统
达到国内同行业领先，客流量
动态智能分析、三维虚拟等技
术填补国内空白，改版升级后
的泰山官方网站吸引力明显增
强，百度、谷歌搜索排名连续 3
年位居第一。

文化产业健康发展 特色产品倍受欢迎
坚持传统与现代结合、名山

与信仰结合、文化与宗教民俗结
合，打响“登泰山，保平安”品牌，
以文化精品生产为重点，加快培
育特色产业链条。

按照政府主导、市场化运作
的路子，成功举办“泰山冠军”中
国登山系列大奖赛 5 次月赛、1

次季赛、1 次总决赛，奖金总额
180 万元，吸引 7000 余人次参加
比赛，进一步扩大了赛事知名度
和覆盖面。湖南卫视全程拍摄

“十八而至、青春万岁”主题成人
礼并实况播出，联合五省电视台
举办“五岳重阳”等中华泰山成
人礼主题活动，“中华泰山成人

礼”影响力进一步扩大。成功举
办“2010 泰山东岳庙会”，策划
推出泰山东岳庙会国际论坛、泰
山颂 杨辛先生书法艺术展、泰
山普照寺与韩国三和寺缔结友
好寺院等高规格文化交流展示
活动，取得了良好的社会和经济
效益。同时，成功承办首届环中

国国际公路自行车赛第五站泰山
赛段，来自 16 个国家、地区的 20
支职业自行车代表队参加比赛，
将彩石溪景区确定为本次比赛的
冲刺路段，将桃花源停车场确定
为比赛终点和颁奖场地，有效宣
传了景区，加快了把泰山建设成
国际自行车赛事基地的进程。

软硬环境全面改善 服务质量持续提升
紧紧围绕确保森林安全、

文物古建安全、旅游安全、生产
安全、遗产资源安全和社会和
谐稳定“六个确保”目标，扎实
深入开展“平安景区”创建活
动，建设最安全、最稳定、最和
谐的风景名胜区。

按照“环境优美舒适、设施
功能齐全”和“提升境界、提高
标准”的要求，强力推进“软硬
环境双提升”工程。实施 71 项

3500 多万元的文物维修、危石
整治、工队改造等基础设施改
造工程，做好环山路中段泰前
居民拆迁工作，建设 11000 平方
米的停车场，策划实施高档宾
馆、商业街建设工程，全面改善
区域环境，有效提升景区及山
城结合部的基础服务设施水
平；开展封禅大典实景演出周
边环境治理、泰明路周边环境
综合整治、桃花峪游人中心周

边环境综合整治、红门路综合
整治等专项整治行动，优化了
景区及大项目周边环境；按照
国际标准对导引牌、警示牌、说
明牌等三大类标志标牌进行规
范和更新，受到联合国教科文
组织专家和国家省市领导的一
致好评；坚持“以人为本、游客
至上”，将标准化理念与景区旅
游服务实践相结合，搭建泰山
服务标准体系框架、组织机构

框架图和标准明细，出台 304 项
细化服务标准并成功运行，被
国家标准化管理委员会编入全
国服务业标准化工作指南案例
教材；制定出台包含 114 项具体
标准的《泰山风景名胜区服务
规范》，推行精细化管理、细微
化服务，实现投诉不出景区，荣
获“2010 最受关注的中国世界
双遗产奖”，泰山游客总体满意
度显著提高。

特色营销强势推进 泰山旅游持续升温
围绕做好“吸引人、留住人”

的文章，进一步强化多格局、广
角度、多形式的促销举措。

针对客源目标市场，与国旅
总社、中旅总社等 38 家区域龙
头旅行社签订合作协议，实施强
有力的集中“轰炸”；针对香客客
源市场，在开展“泰山民俗文化
宣传使者”等促销活动的基础
上，打造了“景区、旅行社、客运

车队、进香社”四位一体的香客
进香绿色通道；策划实施“亚运
志愿信使团走进泰山”、“中华泰
山唯美彩石溪”两岸三地大学生
精英模特摄影大赛、泰山赤鳞鱼
人工增殖放流、台湾儒宗文鸾立
笔阐法大典等旅游促销活动及
丰富多彩的节庆旅游文化活动，
做到了“节节有主题，月月有活
动，季季有精品”；加大世博会、

亚运会促销力度和主流媒体覆
盖宣传力度，央视、凤凰卫视、台
湾东森、山东卫视、齐鲁晚报等
主流媒体新闻和专题报道数量
较往年明显增加；注册资金 150
万元成立东岳泰山国际旅行社，
取得了较好经济效益；在泰安东
西两个高速路服务区，通过
LED 大屏幕播放视频宣传片、
悬挂泰山标志性景点图片等方

式，积极宣传泰山、推介项目和产
品；与中央外宣办、上海东方传媒
集团联合拍摄大型外宣节目《冲
刺！中国》电视专题片，国际传媒
巨头迪士尼公司全球发行，在各
国主流媒体播出；继续巩固深化
与日本富士山、韩国汉拿山、台湾
阿里山、巴西阿拉里皮世界地质
公园等友好合作成果，团队游客、
入境旅游都实现了新的突破。

2010年 1月 1日至 12月
31 日，泰山景区累计接待进
山进景点游客 396 . 17万人，
同比增加 38 . 24 万人，增长
11 . 68%；其中进山游客量首
次突破 300万人，达到 301 . 5
万人，同比增加 27 . 9 万人，
增长 10 . 2%。实现门票收入
2 . 87亿元，同比增长 5 . 7%；
泰山旅游客运安全运送游客
407万人次、同比增长 10%，
收入 1 . 23 亿元、同比增长
14 . 05%；泰山索道安全运送
游客 239 . 8 万人次、同比增
长 9 . 6%，收入 1 . 78亿元、同
比增长 9 . 92%。

泰山游客量连续 5年刷
新历史最高纪录，继续领先
国内其他山岳型景区。
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数字泰山工程。（资料片）

《封禅大典》实景演出。（资料片）

泰山桃花峪游人中心一角。（资料片）

●

进山游客首次突破300 万人
2010年泰山游客量继续领先其他山岳型景区
本报记者 路冉冉 通讯员 孟宪飞
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