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除青岛方向外车票都很紧张

铁路部门提醒尽量错峰出行
本报1月18日讯(记者 张

琪) 18日，记者从烟台火车站
获悉，目前烟台站除青岛方向
车票相对宽松外，其余车次车
票都很紧张。火车站工作人员
提醒，在客流叠加的情况下，旅

客最好错峰出行。

据火车站客运值班员牟
周阳介绍，目前除了青岛方
向的车票相对宽松外，烟台
站其他车次的车票都比较紧
张。其中省内突出表现在菏

泽、济南、枣庄方向，省外主
要集中在金华西、广州、北
京、徐州方向。

近一周来，火车站往往
会出现排长队购票的场景，

有些人排队却不一定能买到

票。对此，火车站客运主任王
国栋说，目前烟台站所有车
票都要按规定足额投放到公
用网，公开对外发售，也就是
说如果公用网上有票，车站
一定会卖给旅客。

由于春运期间客流相对集
中，学生、民工、探亲客流相互
重叠，运能与运量矛盾突出，烟
台火车站提醒广大旅客提前安
排个人行程，尽量错开客流高
峰期外出。

关键词1：春运高峰
火车站：节前高峰在1

月14至19日、1月25至31日左
右，节后高峰将会出现在2

月5日至2月16日、2月18至22

日左右。现在火车站日发送
旅客一万人左右。每天有上
千人购票。

当前民工、学生客流主
要集中在5018次菏泽、5038

次枣庄、K 8 2 9 2 次济南、

K8274次日照方向，直通客
流主要集中在1392次佳木
斯、1130次西安方向。预计春
运期间这些车的票源也会持
续紧张。

汽车站：根据以往春运
的特点，营销部工作人员李
秀丽告诉记者，预计今年腊
月二十二至二十四，烟台县
市区的客流较为集中，如招

远、龙口、莱州方向。而到腊
月二十五至二十八，伴随着
春节假期的来临，中长途客
流猛增，此时济南、青岛、临
沂、潍坊、淄博方向的车票较
为紧张。预计春节后正月初
五至初八，长途客流开始回
返，长途车票再一次紧张，北
京、南京、上海、苏州、扬州等
方向将会是热点线路。

关键词2：时刻调整
火车站：2011年1月11

日，全国铁路实行大面积调
图，烟台火车站的旅客列车
始发车次及时刻有所调整。

具体调整变化如下：

更改车次1列：佳木斯
至烟台1392次，改在济南东
站办理客运业务，取消济南
站客运业务，同时在山海关
至沈阳北间改经京哈线秦沈
段运行。取消龙家营、锦州、

葫芦岛、济南、晏城停站；增

加昌黎、葫芦岛北、锦州南、

济南东停站。

变更车次1对：烟台至
金华西2584次，金华西至烟
台2583次改为快速旅客列
车，车次变为K1184/K1183

次。

提高等级列车3对：烟
台至佳木斯1392次，改为快
速 旅 客 列 车 ，车 次 变 为
K1392次，全程运行时间缩
短了 5 4分钟。烟台至西安

1130次，改为快速旅客列车，

车次变为K1130次，全程运
行时间缩短了8分钟。烟台
至金华西2584次，改为快速
旅客列车，车次变为K1184

次，全程运行时间缩短了14

分钟。

时刻变化：除烟台到
青岛的 1对列车时刻没有
调整外，其他 1 1对列车的
时刻均有调整，但调整幅
度都不大。

关键词3：电话订票
火 车 站 ：据 火 车 站

工 作 人 员 介 绍 ，现 在 管
内各站均暂时不能电话

订票。

汽 车 站 ：通 过 烟 台
汽车总站订票服务热线

6 6 6 6 1 1 1 进行电话预定，

但这种方式只能预定 1 5

天之内的车票。

关键词4：售票时间
火车站：目前火车站

开通运用南、东、西 3个售
票厅和1个候车室(西候车
室 )，根据客流高峰需要，

火车站随时准备启用北

售票厅和东候车室。西、

南售票厅工作时间 4：0 0

至 2 3：0 0，候车室内提供
开水供应，2 4小时中央空
调供暖。

汽车站：为了方便旅客
购票，汽车总站特意将售票
时间从日常的早四点半到
晚九点延长至早三点半至
晚十点。

关键词5：返程票
火车站：为确保学生顺

利返校，2011年2月10日至3

月5日期间(乘车日期)，在全
国铁路范围内对所有编挂有
硬座(动车组二等车)的图定
直通列车，由始发局提供硬
座车厢(动车组二等车)席位
供办理学生返程票使用，

2011年1月10日前集中受理，

1月11日至1月27日在车站专
口办理。

农民工返乘办理时间：

2011年1月8日至1月26日，车
站设专口办理，申请办理农
民工返程票业务的单位应提
出书面申请 (加盖单位公
章)，并提供营业执照、地方
劳动部门认可的用工证明、

经办人身份证等有效证件复
印件。

汽车站：汽车总站工作
人员告诉记者，在汽车总站
及烟台交运集团所属的各县
市区汽车站还可以购买往返
车票。在大连港、大连火车
站、大连湾等地及威海票务
等联网售票点进行购票。

关键词6：购票建议
火车站：自元月 1 7日

(售票日期)起至另有通知时
止，烟台站始发列车车票的
预售期调整为提前11日(含
当日)下午13：30分发售。13：

30至 15：40为错峰售票时
间，在此期间不能发售济南
局管内各站间的异地票。其
他时间实行联网售票，由于
预售期时间较长，建议市民
提前购买车票，尽量避开学
生流和民工流返乡高峰期。

建议旅客到车站排队购票
时，提前选择好多个车次或
日期。

汽车站：有四种便捷售

票方式：

1、邮局购票。可通过芝
罘区、莱山区、牟平区的45个
邮政网点购买到烟台汽车总
站发往全国及省内的汽车
票。优点在于网点全和购买
方便，可以购买3天内汽车
票。

2、网上购票。登陆烟台
汽车总站网站www.6666111 .cn

进行网上自助购票，同样可
以购买到30天之内的汽车
票。需要提醒市民的是网站
上每天都有特价车票3-9折

不等。

3、电话预定。通过烟台
汽车总站订票服务热线
6666111进行电话预定，但这
种方式只能预定15天之内的
车票。

4、社区、院校联网售票
点购票。可在就近的幸福、

新桥、凤凰台、只楚、上夼、

北岛、火车站信诚票务等联
网售票点及鲁东大学、烟台
大学、文经学院、工商学院、

职业学院等院校联网售票

点购票。也能订到30天以内
的车票。

2011年铁路春运今天
正式启动。年年春运都是
焦点，其中最引人关注的
还是那一张归家票。有网
友说，“春节前，乡愁是一

枚实名制的火车票，我在
这头，家在那头；购票时，

乡愁是一间铁笼般的售
票点，我在里头，售票员
在那头；归途上，乡愁是
一节拥挤不堪的车厢，我
在这头，薪水在老板那
头……”一张车票承载了
无数的温情与渴望。

近日，记者采访了烟
台火车站和汽车站的相

关工作人员，推出春运购
票全攻略，就市民关心的
购票问题进行解答。

▲晚上10：40，工作人员冒着严寒维持秩序。 本报记者 赵金阳 刘新 摄

春运购票全攻略
本报记者 魏衍艳 李婵娟
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