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本报 1 月 18 日热线消息(记

者 赵松刚 通讯员 呼忠利)

18 日，坊子新区李强向记者反

映，因为电脑无法开机，他把电

脑送到售后服务站进行维修，但

修完的电脑在开机后竟出现了

BIOS 密码。李强和服务站都说

密码不是自己设置的。服务站

称，必须换主板，才能让电脑恢

复正常，而换主板费用应由李强

承担。

2010 年 2 月，李强花了 5000

多元，购买了一台联想 IBM 笔记

本电脑，保修期为一年。2010 年 12

月，李强的电脑出现了黑屏问题，

他便来到位于四平路的售后服务
站进行维修，维修人员在重新安

装系统后，黑屏问题得到了解决。

然而 10 多天后，李强的电

脑再次出现问题，表现为电脑不

能开机。无奈之下，李强只好再

次拎着电脑来到售后服务站，并

把电脑留下了。几天后，他接到

了服务站的电话，对方称电脑能

开机了，可是开机后却发现有
BIOS 密码，需要李强提供。

李强告诉记者，他根本不懂

什么是 BIOS 密码，更不可能设

置 BIOS 密码。售后服务站的维
修人员则表示，如果李强不知道

电脑的 BIOS 密码，就只有更换

主板，才能对密码进行解除，但

更换主板的 2000 多元费用，则要
由李强承担。

对售后服务站给出的解释，

李强表示自己没办法接受。“到

现在我也没搞明白什么是 BIOS

密码，也不知道怎么设置。”李强

说，在电脑无法开机前，他没有

设置过任何密码。同时李强表

示，他也曾给其他品牌的电脑，

如戴尔、惠普、华硕等客服打过

电话进行咨询，在说明自己遇到

的情况后，这些品牌的工作人员

都说可以解除 BIOS 密码，并无
须更换主板。

18 日下午，记者来到了联想

售后服务站，工作人员表示，售

后服务站没有给李强的电脑设

置密码，可能是他在不知情的情

况下，设置了 BIOS 密码。工作人

员称，联想 IBM 笔记本在设置

BIOS 密码后，如果忘记密码，只

有更换新主板才能解决问题。

“其他品牌的电脑我不清楚，但

是，联想 IBM 笔记本的 BIOS 密

码没法随便解除。”这名工作人

员说，他们现在也在寻找其他的

解决办法，帮助李先生解除

BIOS 密码。

电脑维修后竟出现密码，服务站称必须更换主板才能恢复正常

要换主板，该谁买单？

交通安全

随时提醒

18 日，在潍坊市北宫街

虞河路路口，交警正为驾驶

员分发安全驾驶单页。为了

保证节日期间的交通安全，

奎文交警 6 中队到辖区街道

分发安全驾驶手册，里面介

绍了关于安全驾驶的知识，

以保证节日期间的交通安

全。

本报记者 孙国祥
摄影报道

本报 1 月 18 日热线消息(记者 赵松

刚 通讯员 呼忠利) 本报在 1 月 6 日刊

发《买完保健品感觉被“忽悠”》后，引起了

相关部门的重视。18 日，保健品公司代表

与王忠梅女士来到奎文区消协，经过协

商，最终保健品公司同意退还王忠梅交付

的 8000 元费用，并将与她解除直销合

同。

2010 年 12 月 31 日晚，王忠梅被同

事“忽悠”着交付了 8000 元费用，成为
了某保健品公司的一名直销员。可是，

在办理业务申请过程中，王忠梅却连申

请表都没有看到，就由同事代签了。事
后，所有订购的保健品也全部转到了同

事手里，王忠梅交了钱，却连保健品的

影子都没有看到。

18 日，王忠梅与保健品公司代表来

到奎文区消费者协会进行协商。在协商

中，王忠梅表示，当初《业务代表申请
表》是由她的同事代签的，自己一直被

蒙在鼓里，所以合同应该是无效的。经过

协商，保健品公司代表在获知王忠梅是
“被忽悠”成为直销员、而非自愿后，表示
王忠梅交付的 8000 元款额已经送至了总

部，24 日前便可申请退还。保健品公司代

表说，将在 24 日上午 10 点退还王忠梅
8000 元，并解除双方签订的合同。

《买完保健品感觉被“忽悠”》追踪报道>>

保健品公司同意全额退款

本报 1 月 18 日热

线消息(记者 王琳)

临近春节走访社区居

民时，奎文门社区的

民警了解到，一位身

患癌症的年轻母亲生

活格外困难，既要治

病又要抚养上小学的

女儿。 18 日，社区民

警们将 500 元生活费

送到这位母亲家中，

并 与 她 结 成 “ 对

子”，将长期帮助这

个不幸的家庭。

18 日上午，记者

来到奎文门居委会，

看见两位社区民警刘

慧和张相春正抬起一
袋面粉，准备搬往受
助的王艳丽家。据居

委会刘主任介绍， 34

岁的王艳丽在 08 年查

出患有乳腺癌后，丈

夫便与她离婚了，她

只能带着女儿住到父

母 家 。 由 于 身 体 虚

弱 ， 王 艳 丽 不 能 打

工，所以自己没有任

何经济来源，一家四

口只能靠着父亲微薄

的退休金过活。

社区民警刘慧告

诉记者，临近春节，

他和同事张相春到社

区住户家走访，无意
中了解到了王艳丽的

情况，他俩便与东关

派出所副所长王德元

凑了 500 元钱，还买

了一些生活必备品,准

备给她送去。“钱不

多，希望能起到微薄

的帮助。”刘慧说，

他们打算与王艳丽结

成“对子”，并将长

期帮助她。

把钱和日用品送

到王艳丽家后，张相
春和刘慧都留下了自

己的手机号，一再叮

嘱万一家里遇到什么

事情需要帮忙，一定

给自己打电话，随叫

随到。

王艳丽将钱拿在

手里，眼圈有点泛红

了，“如果不是为了 8

岁的女儿，这病我也

不治了，连累一家人

跟我受罪”。王艳丽

说，元旦前查出癌细

胞已经转移到了淋巴

结上，目前她正在做

化疗，初步算下来，

光做化疗就要用去五

六万。“有了这 500

块钱，至少能让我女

儿过个像样的年。”

王艳丽说，大家的帮

助让她觉得温暖，让

她变得坚强。

社区民警结对

帮助癌症母亲
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