
F10
2011年1月21日 星期五
编辑：刘国胜 张开学 组版：娄玲

都市消费·家电

自海尔在岛城推出除甲
醛空调一个多月以来，赢得
了众多新婚新居用户的赞
誉，市场份额进一步扩大。为
了让更多消费者见证海尔除
甲醛空调的“真功夫”，本着
“诚信为本、以质求信”的态
度，日前，海尔空调向全市消
费者承诺：凡即日起消费者
购买海尔除甲醛空调后15天

内安装完毕并使用3天，经检
测除甲醛无效果可立即免费
退机，消费者本人不承担任
何损失。笔者了解到，冬季全
面供暖，甲醛挥发更严重，海
尔此时针对除甲醛空调提出
这一品质承诺，目的就是要
让消费者对除甲醛效果看得
见、无顾虑，真正免受甲醛侵
害，放心安全入住新居。

对此，有业内专家也评
价，海尔此次推出这一品质
承诺不仅体现了其高度的品
质信心，更是从侧面显示了
其行业领军品牌的雄厚实
力，必将掀起今冬空调市场
新一轮的消费热潮。

权威检测 不到一天甲
醛去除率超90%

据了解，目前海尔全球
首推并申请国家专利的除甲
醛空调已顺利通过国家权威
检测机构检测。相较于传统
除甲醛产品(如活性炭、绿色
植被等)小范围、只能吸附不
能去除的特点，除甲醛空调
能真正彻底去除甲醛，且效
果明显。

来自清华大学建筑环境
检测中心检测，海尔除甲醛

空调效果远优于市场同类产
品。具体检测数据显示：在30
m3、甲醛初始浓度超标12倍
的房间内，使用海尔除甲醛
空调近22小时，甲醛浓度降
至0.096 mg/m3(国标限量值
以下)，去除率近92%；使用该
产品47小时，甲醛浓度仅为
0 . 028mg/m 3，去除率高达
97.68%。

获IFA国际大奖 新婚新
居用户的首选

不仅去除效果明显，海
尔除甲醛空调更是登上了全
球空调业“工业设计奥斯卡”
的最高奖台。据悉，在近期举
办的德国2011年IFA国际设
计大赛中，海尔除甲醛空调
便凭借人性化时尚外观设计
与国际领先除甲醛功能的巧

妙融合，从全球43个国家的
2756件产品中脱颖而出，一
举斩获IFA设计大奖。

尤为值得一提的是，该
产品独有独立除甲醛、全方
位送风分解甲醛、甲醛分解
无二次污染等领先优势，真
正实现了高效、节能、安全除
甲醛，一经上市，便成为新婚
新居用户的首选。特别是在
冬季供暖后，只需单独开启
除甲醛功能即可将高温密闭
环境中的甲醛彻底分解，真
正抵御了冬季释放剧烈的甲
醛污染。

世界级品质 切实保障
用户利益

海尔此次提出“除甲醛
无效就退机”这一品质承诺
的信心还源于其世界级的品

质实力保障。据介绍，海尔除
甲醛空调经过中、日两国技
术专家近一年时间研发成
功，利用目前世界最新除甲
醛专利技术，同时，发挥其在
制造、服务等方面全球一流
团队全程化、专业化的品质
管控，尤其是独有的“10年免
费包修服务”品质保证，全面
确保了消费者在购买除甲醛
空调前、中、后的切实利益。
除甲醛是一个长期的过程，
有关专家也解释，由于甲醛
广泛存在于家具、涂料中，挥
发期达3-15年，释放速度也
会随着温度、湿度而变化，因
此建议购买除甲醛空调的用
户要时常定期开机除甲醛，
真正确保一年四季室内空气
安全健康。 (辛闻)

海尔除甲醛空调郑重承诺：无效就退机

新年伊始，从美的制冷
家电集团传来消息，美的冰
箱荆州基地扩能项目提前一
年完成。2011年1月11日，
荆州市市委书记应代明、代
市长李建明和美的集团董事
局主席何享健、美的制冷家
电集团CEO方洪波等共同出
席扩能成功庆典，为2011中
国冰箱行业打造一部贺岁大
片。据了解，美的冰箱荆州
基地扩能项目于去年1月19
日正式启动，累计总投资达
到7亿元，新增500亩地为冰
箱、冷柜生产及仓储进行扩
能，提升综合冰箱年产能达
到500万台。

借中部优势，提前一年
达产

在庆典现场上，美的制
冷家电集团CEO方洪波表
示，得益于荆州市在人才、
区位、成本等方面的综合优

势和荆州市政府优良、高效
的投资服务机制，使得美的
冰箱荆州基地扩能项目比预
计2012年完成的时间提前了
整整一年，这也标志着美的
冰箱事业进入一个全新的发
展阶段，为在“十二五”期
间冰箱实现产销规模2800万
台的战略目标奠定良好基
础。

美的制造基地积极向中
西部转移，正是看中中西部
区位优势，尤其湖北作为一
个中部要冲，可承接产业转
移最有优势的一部分。美的
将形成，由南部沿海到中部
再到西部的梯度产业布局。

深耕国内市场，巩固行
业两强

业内人士分析，内销需
求旺盛是冰箱销量增长的主
要因素，也是各大冰箱企业
重点关注的主要市场。从长

远来看，三四级市场蕴含着
很大的消费潜力，农村市场
需求进一步释放仍将是支撑
冰箱行业高速增长主要驱动
因素。此外，城镇化进程持
续推进，居民收入水平不断
提高，有效增加家电产品更
新需求，产品升级特征明
显。

美的冰箱在荆州制造基
地追加投资扩大产能计划的
达成，将进一步完善美的冰
箱在国内市场的战略布局，
强化美的冰箱争夺国内、海
外市场的综合竞争实力，持
续巩固美的冰箱行业前两强
的地位。

目前，美的冰箱在国内
拥有安徽合肥、广东广州、
湖北荆州三地五个制造基
地，国内市场发展需求将获
极大保障。

(韦喻歆)

美的冰箱巨力打造贺岁大片
春节日渐临近，随着节

日期间用电负荷的逐渐攀
升，频发的火灾事故也再次
为我们拉响了“火警”。据公
安部消防局统计，2010年春
节期间，从2月12日起的短短
一周内，全国共发生火灾
7480起，死亡35人，直接财产
损失高达2849万余元。火灾
就像藏身角落的魔鬼，只要
广大老百姓有一丝放松警
惕，就会露出狰狞面目，吞噬
人们的物质财产甚至宝贵生
命。彻底消灭火灾隐患，刻不
容缓。

相关数据显示，近两年
来，电气火灾以33%的比例
高居火灾原因首位。其中，劣

质插座作为家庭用电环节中
最易被忽视的一环，其突出
的安全隐患成为了引发火灾
的“头号凶手”。公牛插座专
家特别提醒消费者，眼下正
值春节用电高峰，电器扎堆
使用，家庭用电负荷增大，一
旦家中插座是劣质产品，火
灾将一触即发，后果不堪设
想！对此，记者特别走访了电
源插座新国标的主要制定
者——— 公牛集团的插座专
家。专家指出，插座质量优劣
与家庭用电安全息息相关。

那么，如何挑选优质插
座，真正从源头上杜绝火灾
隐患？公牛插座专家特别支
招，只要“一认二看三验”三

招就能辨别优劣质插座，远
离火灾隐患，平安过节。一认
品牌：在购买插座时，首先应
注意挑选大品牌。二看外观：
如果对品牌不熟，可先观察
插座外观。优质插座色泽均
匀，做工精细；而劣质插座色
泽不均，做工粗糙。三验手
感：首先，拉动电源线，优质
插座电源线手感软硬适中，
而劣质插座电源线手感较
软。公牛专家指出，优劣插座
电源线内部铜丝的材质与粗
细差别很大。

以上“三招”简单实用，
可帮助消费者轻松拒绝劣质
插座，消灭火灾隐患。眼下正
值新春佳节，广大消费者更
需多加留心，练就“火眼金
睛”，挑选像公牛这样值得信
赖的业内知名品牌，营造安
全的家庭用电环境，度过一
个喜庆祥和的春节。

劣质插座拉响节日“火警”

□张开学

还约略记得格力U系列空调新品发布
时的场景：当众位礼仪小姐众星捧月般把
“空调尤物”U系列展现在大家面前时，在场
的媒体人士和代理商不约而同地发出阵阵
惊讶声、赞叹声，这片片赞誉不是缘于场上
美女的惊艳而是来自于格力U系列的超
薄——— 15 .3厘米。而距离U系列挂机新品发
布不到4个月，格力I系列柜机太空舱空调横
空出世，让空调不再显得单调和笨重，引领
了空调风尚化的潮流。市场上其他品牌也做
出呼应，大金的风尚系列、松下的聪明系列
也陆续新品上市。

当记者的眼睛还游弋在格力I系列宣传
册上时，段总洪亮而厚重的嗓音在耳边响了
起来：“一定要亲自到卖场现场感受一下格
力I系列的高贵气质！独创的太空舱机身，外
观破方为圆的颠覆设计理念，采用的G10完
美变频技术，真正做到了内外兼修，让空调
产品高端化成为一种趋势。”

当问及格力缘何推出高端机型时，段总
略作沉思，掰开手指如数家珍地分析道：“格
力U系列和I系列是格力核心变频技术的扛
鼎之作，随着消费者对外观、节能、舒适程度
和附加功能要求的提高，空调产业向高端、
节能、人性化的方向发展，格力连续发力高
端空调市场，也正是顺应了这种市场需求。”

产品高端化成2011新趋势

2010冷年对山东格力而言意义非凡，不仅在销售额上突破新高，也适逢
山东格力成立十周年庆典，通过“格力大免单”等活动给予山东消费者丰厚回
报，实现了经济效益和社会效益的双丰收。面对成绩，有的人可能还沉浸在自
我陶醉的喜悦当中，而段总已经为新一年的市场未雨绸缪、运筹帷幄了。

当被问及新一年的市场规划时，段总站起身来，侧身望向窗外的远处，凝
思许久后脱口而出：“‘精耕细作，合理密植；量在乡镇，质在变频。’这就是山
东格力新一年的十六字方针。”段总继续向记者解释道，三四级市场尤其是乡
镇市场平均增速在80%以上，个别乡镇网点甚至2倍、3倍地增长，比如泰安宁
阳的乡镇承包商一年销售突破2000万，巨大的市场空间成为空调新的增长
点；而格力在变频推广方面成就显著，变频空调约占销售的40%以上，这也是
格力发力乡镇和变频市场的原因。“搭建县级销售平台，服务于乡镇销售网
络，根据市场情况因地制宜开发网点数量，做到建立一个成功一个。”段总满
怀信心地向记者道出了发力乡镇的策略。

据记者调查了解，家电下乡等一系列政策扶持下，农村市场成为家电销售
野蛮式增长的沃土，格兰仕、志高等品牌也相继发力三四级市场。而随着电视、
冰箱等家电产品的需求逐步得到满足，相信空调将成为下一个产品增长点。
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每当记者采访结束时，总会回首看
一眼段总房间里的一幅字“厚德载物”，
在市场竞争如此激烈的时代，这个山东
汉子的朴实的儒商思想，不得不说已经
上升到了一种“德”的境界。这个“德”字
的载体便是格力文化园。

“格力电器文化园，是山东格力10年
营销经验的提炼和升华，是山东格力核
心营销竞争力的具体体现，秉承了儒家

文化仁、义、理、智、信的精髓，将商业经
营与传统文化完美地结合在了一起，是
山东格力基于目前行业竞争生态所做出
的战略性选择。消费者在文化园内不仅
能享受到高质量的产品品质和精细化的
服务，宽松舒适的购物环境绝对带来不
一样的消费体验。我们把格力文化园锻
造成山东格力的核心营销标识，让“买空
调，就到格力文化园”成为山东消费者耳

熟能详的一句口头禅。”谈到格力文化
园，段总一直满怀拳拳之情，讲到深情之
处总是充满了殷切的期望。

据记者调查了解，推广品牌形象旗舰
店，以高端的产品和精细化的服务带给消
费者与众不同的消费体验，逐步成为各大
品牌的共识。日前海尔山东最大的形象旗
舰店已落户济南山大路，同时全省最大的
三星专卖店也即将在聊城冠县落成。
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山东格力网上购物商城有着
怎样的定位和特点呢？当记者获
悉，新年伊始山东格力网上购物
商城开业时，记者有些不解。

“山东格力网上购物商城是
山东格力涉足网络渠道的一种尝
试，它是山东格力企业文化形象
的一扇窗口，与其他品牌网上商
城的区别在于“不以价格取
胜 ” 。 消 费 者 只 要 登 录
www.greesd.com便可购买格力
任意一款产品，价格和全省其他
渠道的价格都是统一的，但在网
上商城购买空调能够获得更多的
赠品，能够获得更优质的服务，
我们还会不定期开展‘秒杀’、
‘团购’等优惠活动。”段总详
细地向记者诉说着。

好一个“不以价格取胜”！
那制胜法宝是什么呢？

“网上商城的核心落脚点还
是服务！推出的‘格力贴心电器
管家’服务，绝对是前所未有的
创新！凡通过网站购买产品的消
费者，我们将免费给他家中的所
有大型家用电器建立档案，一年
内如家内任何品牌家用电器出现
故障，消费者通过网上预约后，
格力售后服务单位将免费协助消
费者进行修理，如果超出保修
期，仅收取更换零件的费用，不
收上门费。”当段总斩钉截铁地
道出了网上商城的核心竞争力所
在时，记者不得不啧啧称奇：如
此格力，肯定给力！

在网络盛行的时代，消费者
通过网络的消费能力呈几何式增
长，不仅有京东商城、淘宝家电
城等专业的网络零售渠道，一直
专注于传统渠道的厂商也越来越
重视网络渠道，诸如苏宁电器的
“苏宁易购”、国美新近收购的
“库巴网”，海尔、海信等品牌
的网上商城等。而在网店林立的
时代，如何突出自己的差异化核
心竞争力，便成为在市场立足的
根基。

网上商城 核心在服务
2011冷年的空调市场会给消费者

带来怎样的变化和选择空间呢？山东
格力空调市场营销有限公司董事长、
总经理段秀峰从产品的高端化趋势分
析到三四级市场的集中爆发、从格力
文化园的立意到格力网上购物商城的
核心竞争力，为我们展现了2011冷年空
调市场新的给力因素。


