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李铭排在比较靠前的位置，

他是天不亮就来排队。那时火车

票还没有开始销售。他说：“我今

天5点多就起来了，不到6点就赶

到这儿，还以为自己很早呢，没

想到，我前面已经有十几个人在

排队了。没办法，春运的火车票

难买，都怕买不到票啊。”

“这已经算不错了，去年儿

子走的时候正好赶上春运高峰，

为了买张火车票我们全家人轮

流排队，排了一个晚上才买到

呢！”在李铭后面排队的王老先

生接茬道。王老先生说，他儿子

在广州工作，每年只有过年才能

见上一面，可每年儿子返程的火

车票成了全家的烦心事，就怕买

不上票耽误了孩子的工作。今

年，老俩口决定去陪儿子过年，

他们已经退休了，时间比较自

由，可以避过高峰期再回来。

排队买票的人群中，跟王老先

生想法一致的人不在少数。为了团

聚，为了不让一张小小的火车票挡

住思念的脚步，人们想尽了办法。

春运买票的记忆、买票的故

事让许多人难忘。可是，有谁了

解火车站售票员的辛苦呢？

“你好，请问需要到哪里的

票？”“要几张？”“需要几点始发

的？”问话、出票、收钱、找钱……

这些看似很神气的售票员，却有

着很多不为人知的故事。售票员

的工作时间从每天7点整到20点
30分，中午只有15分钟的吃饭时
间，晚上有一个小时的吃饭时
间。这些都不是最怕的，最怕的

是每天上厕所。

“说再多的话都不敢多喝水，

喝水多了就要上厕所，自己的窗口

前排了那么多人，实在不好意思走

开。遇到理解的顾客还行，要是遇

到不理解的就只能挨骂了。”售票

员张海霞说，“其实，我们也能理解

顾客，他们最怕的是买不到车票，

很有可能在我离开的时候，他们需

要的票就从别的窗口出了。”

让我们来计算一下，如果售
票员和每位买票的旅客说 5句

话，一天下来至少要说5000句话。

口干舌燥，还不敢喝水，只能少

喝一点稍微润润嘴唇。

“长期如此，不少同事都患

了咽炎，去年春运的时候，有位

同事的咽炎犯了，嗓音一直有些

沙哑。”马文静说到这里哽咽了，泪

水在眼眶里打转。平静了一下，她

接着说：“其实，这些都没什么，既

然我们选择了就要坚持。

说起春运，很多人都会想起在火车站售票窗口前排队买票的情景。我们的春运故事就从
买火车票开始吧。火车站售票大厅内人气十足，售票窗口全部开放，几乎每个窗口前都有三十
多名旅客在排队。排在前面的回头看看身后的长龙，庆幸自己来得比较早；排在后面的旅客时
不时向窗口张望，担心能不能顺利买到火车票。
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主人公——— 赵新
酸甜苦辣都化作那张车票

我老家是辽宁，已经在外上

了五年学，因为研究生放假晚，

我昨天才开始买票，说实话，我

早就归心似箭了，这半年来生活

中的酸甜苦辣，种种开心和难

过，也都幻化作火车站售票窗口

中那一张即将打出的车票了。

昨天，我在火车站排队排了

整整一上午也没买到，去我们家

那边是热门线路，每年车票都很

难买，我得抓紧时间，天天排队，

直到买到为止。

主人公——— 张迪
提前3个月订归国机票
我在温哥华定居，但过年还

是要回来和家人团聚，今天刚从

温哥华回到家，咱也说几句。

因为华人比较多，每年快过

春节的时候也是在海外游子们

回国高峰期，害怕到时候机票紧

张，我提前3个月在去年11月就

订好了机票。这12个小时的飞行

时间说长也长说短也短。飞机上

大家的话题分外一致——— 回家

过年！互相说着笑着，时间很快

就过去了。

主人公——— 宋建林
顺利拿到票，很意外
“去年，一早去排队，

好不容易排到窗口，可10天

内的车都没票了。可今年很

意外。”说到这里，宋建林紧

锁的眉头展开了。还没有放

假就有人就告诉大家，火车

站要到工地给大家送票。

“年年买票，年年排

队，年年发愁，今年怎么也

没有想到会有这样的好事

啊。”宋建林拿着票，笑逐

颜开。

主人公——— 林霞
拼车回家，节省时间陪家人

春节是一个很重要的日子，

春节回家也是所有常年在外的

人所期盼的，谁也不舍得把这个一

家团圆的时间浪费在路上。于是，

我就想到了找有车的老乡拼车回

家。这样一来，大大节省了路上的

时间，可以陪家人的时间就多了。

二来，还可以多认识几个同样在外

奋斗的家乡人，大家工作性质行业

都不同，平时也难有机会认识，通

过拼车，社交圈也扩大了。这样

看来，拼车好处还不少呢！
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