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今日聊城

◎在全市率先通过了“国家一流县供电企业”验收

◎成功实施抄表集约化管理，在全省全国电力系统引起强烈反响

◎在全市率先实现邮政储蓄划拨电费，开通网上营业厅

◎连续八年保持“零投诉”纪录

◎获国家电网公司“新农村电气化建设先进单位”

◎获山东省“农电技术进步示范单位”

◎获山东省第八届“消费者满意单位”

◎获集团公司“先进县供电企业”

◎获山东省“安全生产先进单位”

◎获山东省首届“诚信企业”

打造服务“彩虹”惠及胶乡百姓
——— 记腾飞发展的东阿县供电公司
本报记者 刘铭 通讯员 陈军涛

东阿县供电公司属国有中一型企业，位
于县城中心，担负着全县 40 万人口、729 平
方公里范围的供电任务，共有干部员工 584
人，下设 15 个供电所。截至目前，境内拥有
220 千伏变电站 1 座，110 千伏变电站 7 座，
35 千伏变电站 14 座，主变总容量 921 . 8 兆
伏安；35 千伏及以上输电线路 36 条，长度
278 . 83 千米；10 千伏配电线路 85 条，长度
1029 . 61 千米。

近年来，东阿县供电公司在上级公司的
正确领导下，开拓进取，务实创新，取得了突
出的业绩。2002 年，在全市率先通过了“国
家一流县供电企业”验收；2007 年，成功实
施抄表集约化管理，在全省以至全国电力系
统引起强烈反响；加强收费多元化管理，全
部取消人工收费，在全市率先实现邮政储蓄
划拨电费，并开通了网上营业厅，电子收费
率达到 100%；坚持行风服务常态化管理，连
续八年保持“零投诉”纪录，树立了良好的企
业形象。

同时，公司其他工作也得到了上级部门
的充分肯定。自 2009 年以来，公司先后获得
国家电网公司“新农村电气化建设先进单
位”、山东省“农电技术进步示范单位”、山东
省第八届“消费者满意单位”、集团公司“先
进县供电企业”、山东省“安全生产先进单
位”、山东省首届“诚信企业”、山东省“安康
杯”竞赛活动优胜企业、全国电力行业企业
文化建设先进单位等多项荣誉称号。

截止 2010 年底，东阿县供电公司实现
连续安全生产 5116 天，荣获“全省电力行业
安全生产工作先进单位”、山东省“安康杯”
竞赛优胜单位，顺利通过山东省“二级安全
标准化供电企业”评审，为维护东阿电网安
全稳定运行，推动全县经济社会又好又快发
展做出了应有的贡献。

1 月 10 日，东阿县 2010 年度民主评议政风行风活动结果揭晓，东阿县供电公司被评议
为全县公共服务类第一名，连续九年蝉联公共服务类行评第一名或免评单位。“老百姓高
兴、县政府满意。”这是评委会领导对该公司服务工作给予的高度评价。

2010 年，东阿县供电公司以“展彩虹十年风采，创供电服务新篇”为主题，全面实施
“塑文化、强队伍、铸品质”供电服务提升工程，深化“彩虹工程”优质服务十项举措，以
创先争优为契机，大力实施农电管理升级惠民工程，充分发挥电力对地方经济发展的促进作
用，圆满完成三夏、三秋及抗旱保电等任务，有力助推了地方经济的发展。

2010 年，我省粮食总产
435 . 3 亿公斤，打破粮食总产
历史纪录，在全国率先实现粮
食连续 8 年增产。说起粮食生
产，聊城市副市长赵庆忠这样
评价：“粮食丰收，供电部门功
不可没，供电服务，我们打满
分！”

去年春季，我省频繁出现
极端降雪降温天气，小麦生育
期延迟导致收获期推迟，夏收
农时十分紧迫；进入 10 月份
以来，全省雨量稀少，降水量
仅为 18 .4 毫米，创 1951 年以
来最少值。东阿县更是连续
80 天未出现有效降雨，农田

出现不同程度的旱情。
该县供电公司积极行动，

立足保丰收、保民生、保稳定，
开辟用电“绿色通道”，推出抗
旱电力流动服务车和服务队
活跃田间，全天候为农民提供
临时用电线路架设、故障报修
等服务。同时，该公司利用农

田机井进行农田智能灌溉工
程建设，建设成的高效节水灌
溉网以电力为驱动力，用磁卡
进行控制，年供水能力 370 . 2
万方，可解决 2 . 34 万亩农田
的灌溉问题。服务周到，供电
可靠，有力确保了粮食增产增
收。

开“绿色通道” 全天候为民服务

“要不是供电公司的师傅
们，我们厂的损失可就大了，
真是太感谢了！”对于高集诚
信面粉厂的李厂长来说，2010
年供电服务最给力。

2010 年 8 月 2 日，诚信
面粉厂正赶制一批月饼厂家
的订单，可偏偏这时候变压器

坏了。耽误了交货时间就要付
双倍赔偿，这可急坏了李厂
长。供电所的同志了解到情况
后，及时协调关系借来一台变
压器，使面粉厂的生产得以
正常进行。随后，他们又帮
忙联系泰安的厂家购买配
件，把面粉厂的变压器维修

好，避免了因误工产生的违
约损失。

2010 年，东阿县供电公
司认真实施“彩虹工程”百
日提升行动，进一步提升电
网应急服务能力、客户安全
用电水平、“一户一表”覆
盖率等 8 个方面工作水平。

购置了应急发电车，配备健
全了带电作业工具，与科技
单位联合研制了 95598 客户
服务抢修调度监控系统，应
急指挥中心装修及设备安装
工作已经完成，今年 1 月底
具备投入运行条件，应急处
置能力将进一步增强。

倡“百日行动” 服务能力全面升级

播“彩虹之声”
用电宣传进农户

“听众朋友们大家好，现在
是‘彩虹之声’播出时间，本期
节目的主要内容是《家庭安全
用电注意事项》，……”2010 年
4 月 12 日，随着东阿县广播电
台“彩虹之声”栏目的开播，东
阿县供电公司电力设施保护及
安全用电宣传全面启动。

为了加大电力设施保护力
度，在全社会营造依法用电、安
全用电的浓厚氛围，根据上级
公司《关于开展电力设施保护
及安全用电宣传工作的通知》
精神，东阿县供电公司在县电
台开设“彩虹之声”专栏，每天
早 6：30 和晚 7：30，分两个时
段播放。此外，在县电视台滚动
插播安全用电和电力设施保护
公益宣传广告，使宣传覆盖所
有当地主流媒体，形成浓厚的
和谐用电氛围。

此外，东阿县供电公司组

织宣传队，开展了“水城彩虹”
进校园活动，让孩子从小树立
安全用电的意识；定制年历宣
传画 119000 余份，以供电所为
单位向所辖“四到户”居民发
放；编制了家庭安全用电常识
宣传光盘，配发到全县每个行
政村，利用村级广播站广泛宣
传；使他们不仅耳朵里有音、眼
睛里有影，还让他们在思想认
识上感受的到，形成了立体交
叉的宣传态势，使安全用电常
识、电力设施保护知识、服务便
民知识进入到千家万户。

此外，该公司还针对高温、
雷雨、严寒的天气实际，组织各
供电所成立应急保电服务队，
上门入户为群众提供用电优质
服务，帮助村民对家中线路、用
电设备进行隐患排查、维修，让
老百姓明明白白用电、齐心协
力保电，共建和谐用电大环境。

多次殊荣见证公司腾飞

东阿县供电公司经理 刘建芝

110kV 东阿变电站改造 .


