
“你们给俺们解除了大烦恼”
“我帮你家修太阳能活动”下乡，为20多户村民排除了热水器故障

本报2月27日讯(记者

秦雪丽 孙芳芳 实习生

赵丽蕊) “我帮你家修太阳

能活动”自23日启动以来，已
修理检测太阳能热水器100

多台，在活动中，还有不少农

村居民打来咨询电话，希望

活动能够将优惠服务的范围
进一步扩大到农村。26、27日

本报联合皇明特推出了“太

阳能下乡维修”活动。

25日，黄务街道办事处

张家村的村民邹大哥向本报

打来了电话，据邹大哥介绍，

他们村购买的组装太阳能有

十几户最近出现了管道、内

胆等方面的问题。26日早上8

点左右，记者跟随皇明太阳

能维修车刚驶进张家村，以
邹大哥为首的很多村民早已
等候在此。“俺们村里的太阳

能出毛病冻坏的不少,你们来

了，给俺们解除了大烦恼。”

村民介绍，几乎每过一
个冬天，太阳能热水器就得

修一次，不是水管冻裂，就是
水箱漏水。在维修过程中，记

者发现村民家安装的太阳能

多为价钱便宜的组装机或

“山寨机”，其内胆、保温层等

核心部件都存在很大的问
题。

周末两天，维修人员为农

村用户提供了热情服务，检修
了20多台热水器，有的还给予

了费用的减免。

26日，本报联合皇明太

阳能共同举办的“我帮你家

修太阳能”活动在黄务街道

办事处张家村展开。记者看

到村民使用的绝大多数都是
质量差的组装机。周末两天，

工作人员共为20多户村民家

中的太阳能排除了故障。同

时，皇明太阳能烟台分公司

还对一些贫困农村家庭给予

了帮助。

热水器冬天集体“罢工”

26日上午，张家村邹大

哥告诉记者，去年刚刚入冬

的时候就把太阳能里的水全

部放了出来，可是最近查看

太阳能的时候发现管道还是
冻裂了。“这些管道都是自己

安装的，达不到标准，而且根

本没有任何保温设施”，皇明

太阳能的工作人员对邹大哥

家中的太阳能进行查看后，

找到了问题的根源，并为太

阳能重新铺设了管道。

在维修过程中，记者了解

到，村民家中的太阳能多为组

装机，一到冬天根本不能使
用。“我们村的太阳能大部分

都是组装机，价格比较便宜，

五六百左右就能安装一台”，

村民邹大哥告诉记者。

在张家村另一户居民侯

大哥的家中，维修人员正在检

修太阳能。“主要是阀门出问
题了，去年冬天全部冻坏了，

像这种配件已经很难找了”，

据工作人员介绍，村民家中原

来使用的阀门是塑料制作的，

不仅含有有毒材料，而且配件

十分难找。

在维修过程中，记者发现

村里80%以上的太阳能都是售
价五六百元的山寨机，而这种

太阳能一到冬天就会“罢工”，

一旦出现问题的话，配件十分

难找，而且根本就没有相应的

售后服务。“当时买的时候就

图便宜，根本没要发票，现在

连售后都找不到”。

赠送贫困户热水器

“昨天听村里广播说是
上门维修太阳能，还有点半

信半疑，没想到你们真的来

了”，26日上午，王铜令老人

正在家中打扫院子，见到记

者和皇明太阳能的工作人员

的到来有些出乎意料。

在聊天的时候，记者了

解到王铜令老人家中的困难

情况，“老伴5年前跟着建筑

队干活从墙上摔了下来，把

头部摔坏了，一直干不了重

活”，王铜令老人告诉记者，

老伴的头部摔伤后，自己的

身体也出现了问题，“现在发

展成了尿毒症，每个周需要
进行两次透析，加上吃药，一
个周得一千多块钱。”

在了解到王铜令老人家中

的特殊情况后，皇明太阳能的

工作人员当即决定免除她家太

阳能检修过程中的材料费。

在维修过程中，记者从

村民口中了解到，张家村还

有一户贫困居民侯同基老人

家中的太阳能热水器出现了

问题。“

但经过检查，工作人员确

认老人家的太阳能已经报废

了，考虑到侯同基老人家中的

特殊情况，皇明太阳能烟台分

公司当场决定免费为老人赠

送一台太阳能热水器。

农村热水器冬天多“罢工”，“修太阳能活动”送去及时雨

送维修下乡，也送爱心下乡
本报记者 孙芳芳 秦雪丽 实习生 赵丽蕊

怎样能选购到质优耐用的太阳
能热水器？近日，记者采访了皇明太
阳能烟台总代理鹏翔太阳能销售有
限公司的总经理王义涛，他为大家提
供了分辨太阳能优劣的方法。

1 .真空管是太阳能热水器的核
心部件，它的作用是将吸收的太阳
能转化成热能，并使管内的水升
温、循环。真空管的质量直接决定
了整台热水器的使用性能。在挑选
真空管时，一般深蓝色较好，同时，

拿着真空管，对着阳光看，有红色
泛出的质量较好。

2 .内胆作为太阳能热水器的重
要部分，是储存热水的地方，具有保
温抗腐蚀的作用。一般来说内胆厚
度越厚，质量越好。据王义涛总经理
介绍，一线品牌太阳能热水器的内
胆厚度在0 . 5毫米以上，二线品牌在
0 .42毫米左右，三线品牌在0 .28毫米
左右。“用手伸进真空管连接内胆处
触摸，内胆如果有内翻边的，一般厚
度达不到0 .5毫米。”

3 .在太阳能热水器水箱的外壳
与内胆之间有一层保温材料，对热
水保温起着非常关键的作用，保温
材料以聚氨酯为主，发泡密度一般
在42kg/m3时保温效果最佳，过大
则对内胆和水箱外壳产生张力，过
小则会影响保温效果。其中以一次
性发泡效果最好。

4 .另外，通过水箱的重量也是
判断太阳能热水器优劣的一种方
式。一般来说，水箱较重，则内胆较
厚，保温效果会好。用手敲打水箱
表面，如果发出”咚咚“的响声，说
明保温层聚氨酯发泡效果不好，密
度较低，保温效果不好。

5 .在支架的选择上也要注意，

一般来说，有两种材质的支架。即
不锈铁的和不锈钢的。不锈铁长期
在恶劣的自然环境下，容易腐蚀，

市民可用最简单的方法用磁铁进
行试验。
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