
记者：郭局长，一年一度的 3 . 15 国

际消费者权益日又到了，今年 3 . 15 期间

都安排了哪些活动？

郭际水：今年市工商局、市消协提早

入手，作了精心筹备。一是邀请市领导、

12315 联动部门、新闻记者参加，举行
3 . 15 纪念大会暨市消费者协会第四届理事

会。另外，市工商局和消协还将在潍坊百

货集团中百佳乐家门前开展大型现场真假

商品展示，并且在现场受市民理投诉咨

询。

记者：今年的主题是消费与民生，从

工商部门来讲，该如何围绕“民生”主题

开展工作？

郭际水：通过开展系列主题活动，努

力营造良好的消费环境，增强消费者的消
费信心，动员全社会的力量进一步扩大内

需，促进经济平稳较快发展，确保广大消
费者分享到改革发展的各项成果，切实解

决消费者最关心、最直接、最现实的利益

问题。工商执法部门将动员社会各个方面

的力量，围绕人民群众的切身利益、消费
者反映强烈、社会危害严重的突出问题，

加大监管维权服务力度，净化消费市场，

切实保护消费者合法权益。

记者：去年以来，潍坊市工商、消协

部门组织在保护消费者权益方面都作了哪

些工作？

郭际水：去年以来，我们围绕保护消
费者合法权益、整顿规范市场经济秩序和
支持经济平稳较快发展主题，积极开展消
费维权行动，加大市场整治力度，做了大
量工作，为消费者营造了安全、健康、放
心的消费环境。仅去年以来，全市共受理
消费者咨询和申诉举报 3 . 1 万件，查处各
类违法违章案件 4 . 9 万件，涉及农资质
量、家电投诉、房产纠纷以及其他生活消
费品等多个领域，共为消费者挽回经济损
失 2800 多万元。

记者：近来，食品安全越来越受到市
民的关注，在食品安全监管方面，潍坊市
工商局都采取了哪些措施？

郭际水： 2010 年，我们在落实食品

市场监管“四项制度”的基础上，推行
“一票通”凭证，落实食品经营者自律
“三条线”标准，进一步强化经营者落实
索证索票的法定义务，基本实现了对流通
环节食品安全的可追溯管理。以落实食品
经营自律“三条线”标准为核心，开展了
流通环节食品安全放心社区创建活动。另
外，市工商局推行了流通环节食品安全监

管追溯系统，审核录入、存储食品经营者

的信息数据，为食品安全日常监管和专项
整治提供了准确定位系统，做到了食品安

全监管底数清楚。

记者：今年潍坊市工商、消协部门组

织在维护消费者合法权益，加强市场监管

方面有什么新举措和新打算？

郭际水：首先要以开展流通环节食品

安全示范社区、乡镇创建活动为契机，解

决无照经营食品问题，开展好集中监测，

做好不合格食品的下架、退市、召回及违

法行为的查处工作。深化 12315 申诉举报

平台体系建设，及时为消费者排忧解难。

围绕服务农村经济发展，重点查处假劣农

资侵权案件，维护农业生产安全。联合有

关部门成立涉农专家鉴定委员会，解决农

民维权难、维权成本高的问题。推进公共

服务行业侵害群众消费权益行为的治理，

以供水、供电、供气、通信、工程建设等

公共服务领域为重点，深入治理商业贿

赂，查处公用企业滥用垄断地位强制交

易、强制服务等行为。重点查处商标假冒

侵权、合同欺诈和其他不正当竞争行为，

维护公平竞争环境，保护企业合法权益。

深化规范美容行业诚信经营活动，逐步建

立服务领域消费维权工作新机制。对垄断

行业和金融、保险等行业开展消费调查，

组织建材、家装等行业开展诚信经营承诺

活动，着力解决热点行业投诉率高、处理

难的问题。成立“消费者法律支持中

心”，为消费者诉讼提供法律支持，为全

市广大消费者营造安全放心的消费环境。

消费维权是为了改善民生
访潍坊市工商局党组书记、局长郭际水

公 告
因青临高速施工需要，国道 G309 线

K380+150-K380+750 路段限高 4 . 5 米限宽
4 米，一切路经该段的超高、超宽车
辆，在 2011 年 3 月 14 日至 2011 年 6 月
30 日期间绕道行驶。

特此公告
青州市公安局青州交警大队

青州市公路局

二○一一年三月十四日

金牌专栏

招 商

电话：8538702

本报记者 赵松刚

随着 3 . 15 国际消费者权益日临近，一些

消费黑幕被陆续揭发出来，越来越多消费者的

合法权益得到了维护，这些都离不开潍坊工商

部门的查处以及媒体的曝光。今年，潍坊将在

消费者权益保护上作出哪些新的努力？潍坊在

食品安全方面将有哪些新的举措？带着这些问

题，本报记者采访了潍坊市工商局党组书记、

局长郭际水。
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今日潍坊
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潍坊尊一医院采用

介入灌注新疗法配合百草
中药，不开刀专业治疗静

脉曲张、脉管炎、静脉炎、

静脉血栓、瓣膜功能不全、

雷诺氏症及下肢酸胀、肿

痛、瘙痒、黑变、怕冷、麻
木、抽筋、老烂腿等。

该疗法安全、无痛 ,

能快速改善血液循环，修
复血管瓣膜及内膜，恢复
血管弹性，标本兼治，从

而达到根治的目的。

提示：1、单纯静脉曲张、

治疗一次即可。

2、肿、痛、痒、凉当日

见效。

3、溃烂患者可签约
治疗，保证愈合。

4、脉管炎患者采用患

肢加压灌注疗法能快速升
温，止痛，可免截肢之苦。

5、随治随走不影响

工作。

专科 专治

电话：

0536-8929961
15963658777

地址：北海路与玉
清街交叉口东 100 米
火车站乘 23、20 路到
尊一医院下车即到。
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潍坊尊一医院采用中

医中药“绿色平衡三联疗

法”治疗各种顽固性鼻炎、

咽炎。1,病灶部位直接给

药，活血化瘀，通关开窍；2,

外用纯中药喷剂，修复病变

黏膜，提高鼻、咽腔免疫功

能；3,口服纯中药系列制

剂，补益肺气，消肿排脓，该

疗法见效快，治根治本，不

产生依赖性。从而解决鼻

炎、咽炎久治不愈的难题。

中医中药治疗

解 决 反 复 发 作
久 治 不 愈 的 痛 苦

专治：过敏性鼻炎、

慢性鼻炎、鼻窦炎、鼻甲
肥大，慢性咽炎引起的咽
干、咽痒、咽痛、异物感
等。

提示：无论病史长
短，当天见效，不用激
光、手术、等离子和一切
带有创伤性治疗。

免检查费、治疗费半价。

医保定点单位

节假日不休息

0536-2958633
地址：北海路与玉清东街交

叉口向东 100 米(火车站乘

20、23路到歌尔声学站下车

往西 150米潍坊尊一医院)
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