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收费标准不一 先签字后验货

邮寄物品快递员用手“称重”
文/片 本报记者 张杰

近日，市民张女
士向本报反映，她通
过快递公司邮寄的物
品只有13千克却被按
15千克收费，并且快
递员不带器具称重竟
然用手掂。

记者走访岛城多
家快递公司了解，各
家公司的收费标准不
一致，同一公司的报
价也有差别。不仅如
此，先签收后验货、物
品损坏赔偿难等“潜
规则”在快递行业盛
行 。

本报3月13日讯(记者
苑菲菲 通讯员 王

军) 酒店停车场内的景
观池未设警示标志，市
民 宋 先 生 在 停 车 就 餐
时，将车子停在了水池
边，结果打开车门后一
脚迈进了水池子里。日
前，经工商部门调解，
酒店赔偿了宋先生500元
的就餐券，并承诺改进
水池的防护措施。

近日，市民宋先生
开车到闽江三路一酒店
就餐，将车子开进停车
场后，宋先生打开车门
就迈了出来，没想到一
脚踩空，直接掉进了停
车场内的水池里。所幸
该水池是景观池，水深

只 到 膝 盖 ， 可 即 使 如
此，宋先生仍然全身湿
透。

宋先生说，该酒店
当 时 仅 为 其 烘 干 了 衣
服，但他回家后感觉身
体出现不适。他认为，
饭店将景观池设置在停
车场内，却没有防护措
施，也不在周围设置警
示标志。因此要求饭店
方面赔礼道歉，并改进
水池的防护措施。

经 浮 山 工 商 所 调
解 ， 饭 店 向 宋 先 生 道
歉，并赔偿了500元的餐
券。此外，店方还承诺
接受消费者的建议，改
进水池的防护措施，以
防类似事情再次发生。

酒店停车场内景观池未设警示标志

食客打开车门踏进水里

面对快递行业如此多的潜规则，消
费者究竟该如何应对呢？山东青大泽汇
律师事务所宋华波律师认为，根据国家
邮政局的相关规定，收到快递后，消费者
应当在验收无异议后，确认签收。拒绝签
收的，验收人应在快递运单等有效单据
上注明拒收的原因和时间，并签名，这样
可以有效地维护消费者权益。

由于快递公司没有统一的行业标
准，宋华波建议消费者可以从自己的角
度规避可能出现的风险，以减少损失。

首先，消费者在填单邮寄物品时，
一定要详细填写货物信息，并且留好
凭证，因为如果发生物件丢失的情况，
消费者必须举证证明邮寄物品的真实
情况，凭证是快递公司赔偿的证据。其

次，消费者在收到包裹时，应仔细检查
一下包装盒，如果出现损坏的情况时，
消费者可以拒绝签收。

如果是特别贵重的物品，宋律师
建议一定如实跟快递公司说明物品的
价值，并按照货物实际价值进行保价，
一旦物品被损坏，它会起到很关键的
保护作用。

市民张女士辞职后准备去广州发
展，因为物品太多不方便携带，3月11日
17时左右打电话给安捷快递公司邮寄行
李。“之后一名杨姓快递员到了我家，也
没带称，随便用手掂量了一下就说13千
克，并且说20元的起步价，每公斤6块
钱。”张女士说，因为乘坐的飞机是12日
早晨5点起飞，虽然心里有疑问，还是按

照要求付了80元钱。
之后发生的事情让张女士很郁闷。

“11日晚上11点多，快递员又来到我家，
说物品重量是15千克要我再加30块钱。
都晚上11点了，没时间称重，又给了他30
块钱。”张女士介绍说，12日她到了广州
后，从网上查看快递信息发现物品只有
13.4千克。

记者随后以消费者身份致电安捷
快递公司，工作人员说，邮寄物品的起步
价是20元，超出的部分价格不等，分为6
元/kg、8元/kg、15元/kg，具体价格按照当
时情况由投递员向消费者推荐。记者咨
询杨姓投递员寄往广州的包裹价格时，
他说是8元/kg，根本不推荐6元/kg和15
元/kg的邮寄方式。

称重凭估量收费不统一

除了包裹称重和收费标准的问题
外，先签收后验货、损坏难赔偿等问题
也让消费者难以忍受。据了解，岛城不
少快递公司都有“先签字后验货”的明
确规定。

几天前，青岛大学大三学生宋康
收到了朋友从济南邮寄来的生日礼
物。“拆开包装一看，原来是一个玻璃

制的仙鹤，虽然里面塞满了塑料泡沫，
但是仙鹤脖子还是断了。”宋康说，他
打电话给快递员说物品坏了，快递员
却说已经签字接收了，不是他的责任。
宋康要求快递员进行赔偿时，快递员
说要有在运输过程中损坏的证据才能
赔偿，否则就视为人为损坏。“东西你
都签收了，还怎么赔偿？”快递员的话

让宋康很恼怒。
除此之外，一些快递员为了尽快

完成任务，不要求本人亲自签收，快递
员只把货物送到收件地址，在当场未
能找到收件人本人时，随意让收件人
的朋友、同事等签收货件，以此来规避
风险，推卸可能出现的责任，这也成了
快递行业的一个潜规则。

先签收才能验货引纠纷

近年来，北关办事处紧紧
围绕“稳定低生育水平、统筹解
决人口问题”这一中心，以满足
群众需求、转变群众婚育观念
为目标，坚持在“硬件”上夯实基
础，在“活动”上创新内容，营造
了良好的计划生育舆论氛围。
近几年来，办事处加大人、财、物
的投入，将“人口文化大院”、“人
口文化长廊”建设作为人口计
生宣传教育的突破口，要求全
处各村全面建立“三室一校一
栏”等宣传服务阵地，设立人口

计生图书专柜，配备人口计生
法规、优生优育、生殖保健、早期
教育和种植养殖等知识科普图
书和光盘200多件。结合“5.29”、

“7.11”、“9.25”、“10.28”等人口纪
念日，开展人口计生专题宣传
活动。各村每季度开展1次大型
宣传活动，以开展“婚育新风进
万家”、“关爱女孩行动”、“新农
村新家庭建设”等为主题的活
动，获得了一致好评，广受干部
群众的欢迎。

(陈秀桥 耿爱丽)

胶州北关创新内容营造良好氛围

中云办事处宣传形式多样化
近日，胶州市中云办事处

组织宣传车配备宣传版面、播
放计生宣传录音带在辖区内进
行巡回宣传，确保群众收听收
看入耳入心。同时全处统一发
放录音带发放到各行政村，利
用村喇叭早、晚播放计生知识，
做到村村喇叭响，真正把计划
生育的法律法规、出生缺陷干
预、优生优育等知识宣传到群
众当中，切实提高了育龄群众

对计划生育的法律法规及各种
政策的认识。所辖26个村庄计生
协组织广大育龄群众建立业余
人口文化宣传队，将计生知识
融入快板、小品、戏曲、歌舞表演
之中，用身边的事教育身边的
人，极大地增强计生宣传的感
染力。确保工作人员进村入户，
将计生宣传品发放到育龄群众
手中。通过面对面宣传，将国策
知识传播到群众心中。(窦迎春)

青岛边检站口岸处突演练“常态化”

本报讯 为进一步提高
应急处突预案的针对性与操
作性，青岛边检站立足实战，
结合近期重点工作，本着“从
严、从实战需要出发”的要求，
严格落实基层科队处突演练
常态化，不断提升实战水平和

积累处突工作经验。通过总结
经验，找准差距，进一步修订
完善各类应急处突预案，力使
演练贴近实战、促进工作，全
面构建口岸处突防控体系，不
断提升口岸管控能力和水平，
共筑和谐平安口岸。(季虹洁)

青岛边检站开展“送法上门”活动

本报讯 为进一
步营造良好有序的边
防辖区工作环境，共
建 平 安 和 谐 文 明 口
岸，青岛边检站结合
口岸严峻形势，主动
深入企业和码头一线
开展“送法上门”活
动。通过向边检服务
对象单位开展集中培
训的方式，介绍了边

防检查相关法律法规
知识、反偷渡斗争形
势以及提高边检服务
水平活动便民服务举
措等内容，主动征求
各单位对边检执法执
勤、服务举措的意见
和建议，赢得了口岸
企业单位和驻地群众
的广泛赞誉。

(季虹洁)

青岛边检站搭建口岸“连心桥”
本报讯 大走访活动开

展以来，青岛边检站积极作
为，主动深入到口岸经营企业
和出入境船舶进行走访，发放

《开门评警群众评议表》，认真
征求服务对象对边检工作意

见和建议，通过内部评和外部
评相结合方式，就边检服务水
平、口岸管控举措和官兵作
风建设中存在问题进行梳理
整改，切实推动了部队的全
面建设。 (季虹洁)

青岛边检站确保口岸稳定

本报讯 为确保
“两会”期间口岸安保
各项工作措施落实到
位，近期，青岛边检站
结合近期局势，对“两
会”期间的安保工作进
行了认真分析，并结合
青岛港口岸特点对管
控工作进行了详细部
署，加强和口岸联检单

位的沟通协作，强化
执勤人员的管控意识
和处突能力，组织官
兵分片包干，深入港
区码头，代理公司，
出入境旅客等一线执
勤区域进行了走访，
确保了“两会”期间
口岸的安全稳定。

(毕刚)

边检站“绿色通道”服务入境外轮

本报讯 近日，由于青岛
海区风大浪急，巴拿马籍客货
班轮“理想之国”轮在海上漂
泊很长时间无法正常靠岸，船
上旅客情绪焦急。针对这种情
况，青岛边检站工作人员及时

与其代理人联系，在“理想之
国”轮靠岸的第一时间开通绿
色通道，加班加点为该轮办理
了入境边防检查手续，以优质
高效的服务得到了广大旅客
的一致称赞。 (毕刚)

律师提醒细心规避风险

●●●●

现场教你辨假酒

12日上午，在李村维客广场，永安路工商所执法
人员现场教消费者辨认假酒。在设立识假辨假咨询台
的同时，工商部门还设立了消费维权咨询台，现场受
理消费者投诉。其中，手机、食品及酒类产品仍是消
费者投诉咨询的重点。当天，工商人员共受理消费投
诉40余件，当场办结率98%以上。

本报记者 苑菲菲 本报通讯员 杨国林 孙爱
军 摄影报道
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