
医患关系，
细节处着眼
这仍是社会关注的热点和焦点
本报记者 王颜 熊正君

在医院行政管理中，医患关
系贯穿于整个医疗活动，始终是
医疗人际关系中最重要、最基本
的关系，在现阶段是社会关注的
热点和焦点，更是医院改革的难
点。正因为如此，构建和谐的医
患关系已成为当务之急。
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改版知情书尊重患者选择权
知情书中不能出现笼统的字眼，对

一些常规检查要说明其必要性，“必
须”、“不得”等字眼在知情同意书上避
免出现……记者在泰安市中心医院获
悉，目前医院正在着手修订《临床知情
同意书》。

“以前的《临床知情同意书》上，会
有‘我愿意承担一切后果’这样的话，修
订后就不会有‘一切’这样笼统的字眼，
我们会将具体的后果在知情同意书上
一一展现，让患者对一些可能出现的后
果有更详细地认识。”泰安市中心医院
倪庆宾说。2010 年 7 月初，泰安市中心
医院使用新版的《临床知情同意书》，病
人入院后将获得更多的书面告知书，对
自己的病情、应当有的检查、可能出现
的医疗风险、出院时的注意事项等都有
了更全面地了解。

倪庆宾介绍，新版的《临床知情同
意书》将更具体，即便入院的常规检
查，也会在《临床知情同意书》的背面
详细注明各种检查的必要性，让患者
打消顾虑。同时，新版的《临床知情同
意书》的语言更加通俗和亲和，一些

“必须”、“不得”等生硬的字眼将不会
出现。倪庆宾表示，这样做的目的就是
让患者对自己的病情及治疗方案有更
详细地了解。

泰山医学院附属医院对手术知情
书进行了改版升级，新版手术知情同意
书增加了下列内容：疾病介绍和治疗建
议、预期效果、手术前的风险和对策，并
由医生与患者双方签字承诺已明确告
知义务等内容。这些修改凸显了对患者
选择权的尊重，旨在帮助医院规范告知
行为，维护医患双方的合法权益。

优质护理服务让家属放心

在采访中记者了解到，
解决患者看病难、看病贵是
改善医患关系的重要方面。

在这方面，泰安市第四
人民医院做足了工作，首先
是预约诊疗，解决看病难的
问题。开通了电话预约、网上
预约、短信平台预约等渠道，
最大满足患者医疗需求。在
不增加任何费用的基础上，
坚持住院患者 24 小时免费
车接，对于孕妇或行动不便
的患者免费车接车送，方便
交通不便患者来院就医。

坚持低价收费，医院一
方面坚持单病种限价，明确
公示，接受监督，另一个方面
低价收费。如该医院 CT 与
其他三级甲等医院设备性能
基本一致，但费用仅为 240
元，远远低于其他医院。

同样，解放军第 88 医院
也做了很多努力，为城乡低
保家庭先天性心脏病儿童免
费实施手术，在世界助残日
为聋哑学校和盲校儿童献爱
心，给环卫工人免费查体，多
次走上街头传播卫生常识，
到贫困农村送医送药。

近年来，泰山医学院附
属医院通过实施 20 余种病
种限价，减免挂号费、检查
费、住院床位费等措施，让利
于民，回报社会，使人民群众
得到了减价不减质的医疗服
务。泰山医学院附属医院还
与中国红十字会合作成立了
山东省首家“胡大一爱心志
愿服务队”，通过组织专家开
展义诊，为贫困地区家庭减
免手术费，适当资助部分先
心病患儿的手术，为那些看
不起病的先心病患儿送去了
生的希望，成为惠及贫困地
区广大人民群众的“亲民工
程”、“惠民工程”。

开展各种活动

解决看病难

据了解，为改善医患关系，自 2010
年 5 月 1 日以来，解放军第 88 医院开
展“优质护理服务示范工程”活动，首批
10 个试点病区工作取得了成效。

医院通过扩大护士编制，构建临床
护理办公自动化系统，增加配置基础护
理设施等措施，有效减少了护士的非护
理工作时间，达到了把时间还给护士，
把护士还给患者的目的。

另外，解放军第88 医院积极推行“护
士分级管理制度”，将临床护理人员分为
主管护师、护师、护士、护士助理四个层
级，进行统筹编组，各小组内四级人员搭

配，按照分工共同负责护理一定数量的
患者，实施“分床到人”，每名护士分管不
同床位，兼顾基础护理和专科护理。

除此之外，88 医院还特别研究完
善了“陪伴人员管理办法”，突出“只陪
不护”，整个护理流程患者家人只需陪
伴，所有照护工作交由护士完成。提倡
集中高水平护理力量，对一级护理以上
的重症患者实施集中护理，不留陪伴人
员，为满足患者亲情需要，家人可按要
求定时探视，这一举措对减轻住院患者
家庭负担，扭转“一人住院全家忙”的局
面起到了积极作用。

在泰山医学院附属医院，护士向
患者展示“一日清单”的项目。 本报
通讯员 和树芸 摄


