
冬去春来，正是拍摄婚纱照的好时
候，不少新人趁着春暖花开的时候赶拍
婚纱照。婚纱摄影店生意走红的背后，
有关消费的“潜规则”却困扰着广大新
人。在今年“ 3·15”前夕，记者结合相关
投诉，对这一行业的消费状况进行了走
访调查，揭露该行业的“潜规则”。
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留心身边“美丽陷阱”
面对“潜规则”消费者要瞪大眼睛
本报记者 陈新 李芳芳

泰城林女士说，4 个月前，她在泰城
一家影楼拍婚纱照，最终选择了一套
1599 元的套餐，套餐中规定可以挑选 5
套礼服、送两本相册，可免费选择照片 30
张。“我是冲着价格比较优惠来的，没想
到交的这 1599 元钱仅仅是个开始！”林
女士说。

林女士说，拍摄婚纱照时，她原本在
影楼看上的漂亮婚纱根本不能选用，接
待员称这是尊贵区的礼服，她的套系不
够，需要升级服务，升级的代价就是每件
加收 100 元。“挑照片的时候更绝了，30
张照片看起来很多，可是挑选起来却根
本不够，有很多好的照片你也舍不得放
弃，最后就只好多挑，多挑就要另收费，
每张 20 元。”林女士说。

“不少影楼套餐里用词都很模糊，选

择了套餐以后，后期还要再交钱。”市民
王女士说，她也遇到了和林女士一样的
情况，但是没有办法，抱着一生只此一次
的心理，她只能忍了。

3 月 13 日，记者走访了泰城几家婚
纱摄影店，工作人员普遍承认婚纱摄影
行业的确存在二次消费的问题。“选完
套餐，如果想要多加衣服、摆件都要另
收费，包括相册内页的设计都有可能另
收费。”推销员魏女士说。“有一些店，套
餐里承诺给你两本相册，30 张照片可
选，其实两本相册一共 40 多页，30 张照
片根本不够用，如果不另选两本相册的
照片就会有重复。很多新人为了让相册
更美观只好多选，多加一张就是几十元
钱。”一家婚摄摄影店老板刘女士向记
者透露。

“化妆师给我化妆时，问我要不要安
瓶，我说不需要，化妆师的脸色接着就变
了，妆也不好好给化了，最后化出来的妆
竟然一个眼睛大，一个眼睛小！”说起自己
拍婚纱照的经历，市民刘女士说那简直就
是一场噩梦。“安瓶就是一种定妆液，不用
根本不影响妆容。”刘女士说，影楼就是通
过这种手段强迫消费者购物的。

不少顾客向记者反映，在影楼拍摄婚
纱照时，不少化妆师都会向顾客推荐购买
安瓶、粉底等化妆品。这些化妆都是另收

费的不能自带，不仅如此，在市面上仅售
十几元的安瓶，到了这里却卖到一二百
元。

记者了解到，婚纱摄影行业的化妆师
为了拿提成，向顾客推销化妆品，已经成
了业内人尽皆知的秘密。“如果化妆师向
你推荐化妆品，那是他个人的行为，和我
们店没有关系。”对此情况，一家影楼的推
销员告诉记者他们也很无奈，不少影楼的
化妆师是外聘的，他们管不了化妆师。

“明明说不满意可随时退还订金，但
我们要求退的时候就退不了。”胡女士不
满地说。去年下半年，她预定泰城校场街
一家影楼拍摄婚纱照，并交纳订金 200
元，后来因为婚期推迟，她又不想照婚纱
照了，但是影楼拒不退还押金。

记者走访发现，每当顾客进入，婚
纱摄影店业务人员总是极力推荐顾客
先交订金，有的店按套餐价格的百分之
二十收取订金，有的店直接让交一两百
元钱。而这个订金一般是不能退的，一

位婚纱摄影店老板对记者说，如果你缴
了订金，但在约定的日子不能拍照，婚
纱店可以给你改时间，但就是不能退订
金。

记者走访发现，大多数婚纱店都没
有退换商品做出明确的规定。“我们拍出
的照片肯定包您满意，我们这么多顾客
没有表示不满意的。”不少婚纱摄影店推
销人员都这样表示，而事实上，大多数对
自己照片有不满的顾客，为了避免麻烦
都不回去找商家。

陷阱一：二次消费，套餐缴费仅是开始

陷阱二：强迫购物，一个安瓶身价翻十倍

陷阱三：拍的不满意，照样不退钱 “不少婚庆主持不仅不带来
好的效果，反而给新人添乱。”泰
城郑女士说。她参加过几次婚
礼，发现不少婚礼主持素质较
差，导致婚礼场面气氛尴尬。“一
个婚礼主持竟然在婚礼上讲黄
段子，我看到当时新娘、新郎的
脸都白了，真是太不像话了。”郑
女士说。

今年1 月18 日，徐先生举行
了婚礼，本来为了省事他找了婚
庆公司，没想到婚庆公司不守承
诺，原定婚礼在上午 11 时举行，
主持应在 11 点以前到并指导新
人进行婚礼彩排，他请的主持人
直到 11 点 40 分才到，迟到了半
个多小时。“左等右等就是不来，
客人都急了，别提场面有多乱
了！”徐先生气愤地说。

泰安市婚庆与庆典行业协会
会长杨杰说，泰城大约 30% 的婚
庆公司没有正式营业资质。目前，
泰安市正对婚庆及婚纱摄影行业
进行规范，建设婚庆行业示范一
条街。消费者在接受婚庆服务时
一定先看清商家的资质，记得索
要正式发票，如果遇到纠纷可以
向婚庆与庆典行业协会或消费者
协会投诉。如果投诉的对象是他
们行业协会的会员，他们将予以
调解，如果不是，他们将联合消费
者协会进行调解。

（本报记者 陈新）

主持人迟到
闪晕新人

一家酒店大堂租给了两对新人
婚礼预定麻烦不断

目前不少新人扎堆结婚，
导致预定酒店困难，不少大的
酒店半年甚至一年前就已被预
定空了。新人们都赶着早订酒
店，泰城市民刘国军也是抱着
这种想法早早在酒店挂上了
号，可是没想到随着婚期临近，
酒店却“不见”了。刘先生立刻
向周围人打听，原来这个酒店

竟然已于一个月前倒闭了。刘
国军缴上的订金打了水漂，婚
期也只好因此而推迟。

办婚礼，酒店预订是大事。可
是在酒店预订过程中，消费者遇
到的纠纷也不少，泰安市工商局
消保科工作人员介绍，在关于婚
礼的消费者投诉中，酒店预订占
了大头。泰山区消费者协会巩仕

伟科长说，刘先生遇到的这种情
况还是比较少见的，一般在中小
型饭店可能出现，消费者可以选
择较大的信誉好的饭店以避免出
现该种情况。

“本来预定了整个大厅，没想
到大厅被分成了两半。”王先生
说，他办婚礼时也遇到了意想不
到的尴尬事，他在酒店预定了一

个大厅，虽然他只预定了其中的
20 张桌子，但是酒店承诺当天只
有他们一家使用这个大厅。但当
天婚礼时他却发现，大厅被屏风
隔成了两半，另一半安排了其他
客人。“这婚礼办得让人窝火。”王
先生气愤地说，他已经跟酒店说
明自己要办婚礼，但酒店却将酒
店大厅租给了两户人家，酒店这

种擅自调整的举动，让他十分被
动。

泰山区工商局消保科杨女
士告诉记者，预订酒店前一定要
将各种可能出现的问题都想到，
同时和酒店签订明确的书面约
定，这样不仅能够避免出现纠
纷，消费者维权时也方便取证。

(本报记者 陈新)

“婚纱套系内一般包含照片放大服
务，商家也会向顾客推销相框。在工作人
员的带领下，我就选起了相框。”谢小姐
说，影楼展示时，样框和里面的样片制作
是一致的，比如皮纹框里面就是皮纹制
作的照片。如果同意订制，那么商家便会
在订单上写下“皮纹框+油画制作”。

过了一段时间之后，谢小姐来到影
楼拿自己的照片，却发现自己订的皮纹
框与照片油画设计格格不入，这时商家
才告知，另外制作皮纹照片需要额外收
费。

同样的问题还出现在海报制作费
上，市民夏女士告诉记者，自己的一次经
历表明，本应包含在套系的服务项目之

内，表面上来看，好像不需要有什么额外
支出，但等到消费者选照片时，影楼便会
告知制作海报还需要有个背景，背景需
要另外付费制作。“因为一幅数码作品往
往是几张照片的组合，影楼便借机要求
顾客购买更多的照片以满足制作要求，
一旦应承下来，那么数码相册制作后，整
个婚照支出将高达万元以上。”夏女士表
示。

泰安市消费者协会工作人员表示，
对于此类消费，消费者应和影楼事先有
个约定，最好有一纸合同，明确违约责
任。在拍摄前可支付定金，而不必付足全
额费用，待全部拍摄完成后再付余款。

陷阱四：相框与照片格格不入

本应在早上 9 点到达的两
辆婚车，直到 9 点 30 分才蒙着
厚厚的尘土匆匆赶到。上个月刚
刚办完喜事的泰城市民于先生，
因为迟到的婚车不得不把婚礼
延迟了半小时。

“让新人的婚礼顺利完成是
婚庆公司的本职，婚车迟到这种
现象理应避免。”于先生认为婚
庆公司应当为失职行为给自己
一定的经济赔偿，然而一个多月
的交涉，他发现索赔并不容易。

婚庆公司称婚车司机并非公
司员工，与公司仅存在临时雇佣
关系，婚车迟到也是因为司机私
自联系了别家婚庆公司造成的，
所以婚车司机应当为迟到负责。

“归根结底，于先生的遭遇
就是由婚庆公司的转包分包造
成的。”泰安市婚庆与庆典行业
协会会长杨杰介绍，目前大多数
婚庆公司规模小，甚至很多只是
一个人的“皮包婚庆”，接单完全
依靠“雇佣军”。这些临时拼凑的
工作人员缺乏相关职业素质，婚
礼现场没有配合和联系，出现问
题就“打一枪换一个地方”，消费
者难以追责。

（本报记者 李芳芳）

“分包转包”

拉低婚庆质量

顾客在婚纱摄影店咨询。
本报记者 陈新 摄


