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“田婆婆洗灸堂”临沂店暂停药澡
老板说：“我也是受害者！”

西昌一男孩在

“田婆婆洗灸堂”接受
4 次中药洗浴后，患上
了俗称“不死癌症”的

脓疱型银屑病，长满

脓疱，全身溃烂。2010

年 3 月，当地有关部
门调查认定田婆婆洗
灸堂所用的产品属无
厂址、无厂名、无生产
日期和保质期的“三
无”产品。3 月 1 5 日
晚，央视 2011 年 3·15

晚会曝光了这一事
件。3 月 16 日，记者来
到位于兰山区妇幼保
健院南侧的“田婆婆
洗灸堂”加盟店看到，

该店除暂停药澡外，

其他服务正常进行。

3 月 16 日，记者在位
于市区通达路上的“田婆

婆洗灸堂”看到，该加盟

店仍然开门营业，但是已

经暂停药澡。刘老板称他

在 15 日晚看了晚会后，试

图联系成都总部，寻求说

法，但是一直都联系不
上，只好把药品打好包，

发往成都总部。

据刘老板介绍，2010

年，他云南的同学向他推

荐说“田婆婆洗灸堂”挺受

欢迎，他带儿子去洗了几

次，发现效果不错，便交了
10 万元的加盟费，并到成

都培训了 1 个多月。2010

年 12 月 11 日，“田婆婆洗
灸堂”在临沂开店。

刘老板称，事件被曝

光后，已经有顾客打电话

质疑药品是否安全。而大

概半个小时前还有顾客
想预约给孩子洗药澡，但

是出于对顾客安全的考
虑，已经告知他们暂停药
澡服务。

记者在二楼看到，原

本供儿童洗药澡的两个
地方收拾得干干净净，没

有宝宝洗澡也没有药水，

只有旁边清水浴池里有

小宝宝在洗澡，配药间里

也只剩下已经倒掉的中

药渣。

“我看完 3·15 晚会后，

有种上当受骗的感觉。”刘

老板说这一切他也是通过

看电视才知道的，“作为加

盟商，我们感觉自己也是受

害者，不知道该怎么办。”

工作人员介绍，临沂
分店开业以来生意还可
以，来店里洗药澡的宝宝

平均每天有 2 名左右。店

里给宝宝泡药澡的中药是

总部提供的袋装药品，他

们并不知道确切成分，也
没有用过总部的湿疹膏。

宝宝都是洗完药澡直接用

毛巾擦干，店里泡药澡的

水是一次性使用，用完就
倒掉，鸡蛋也是刚煮的。到

目前为止，来此泡药澡的

宝宝都很健康，并没有出

现特殊情况。

刘老板说，这个店他

投资了近 60 万，发生此事

后，他们暂停了药澡，但是

清水澡和商店等生意受到

了影响，他需要总部给个
说法，但是总部电话一直

打不通，他在南京一加盟

商处得知，总部正在开会

讨论这一问题。

采访过程中，曾在“田

婆婆洗灸堂”为孩子洗澡

的刘先生来店里要求退

款。刘老板说，像他一样有

顾虑的人有不少。

刘先生的孩子现在不
满 4 个月，据刘先生介绍，

孩子出生一个星期时，皮

肤出现黄疸症状，听说“田

婆婆”可以洗好，便带孩子
来洗药澡。3 月 15 日晚上

在电视上看到报道后，他

感到很震惊，“竟然拿三无
产品给刚出生的婴儿用，

真是太不负责任了。”刘先

生说，每次去洗药澡，都要

提前给店里打电话，店员

先把中药熬好，孩子到后，

可以直接洗，他只见过洗

完后的药渣，根本没见过

袋装药什么样。

市民张先生的孩子同

样在田婆婆洗灸堂洗过药

澡，“现在孩子 1 0 0 多天

了，基本上是每星期都去

洗一次澡，看报道后，不知

道是不是该去给孩子检查
一下身体。”

3 月 16 日，记者在临

沂市工商局 12315 申诉举

报指挥中心了解到，田婆

婆洗灸堂事件曝光后，

12315 申诉举报中心接到

多位“田婆婆洗灸堂”顾客

的投诉电话。工作人员称，

在查明情况后，如果临沂

田婆婆洗灸堂也存在违法

行为，将会依法对其进行

查处。

文/图 记者 王璐
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本报 3 月 1 6 日讯

(记者 孙贵坤)今年 3·15

期间，预付式消费投诉扎

堆，消协紧急提醒广大消费

者，预付式消费存在一定风

险，应引起广大消费者重

视。

3 月 16 日，市区刘女
士到兰山消协投诉，2010

年 3 月 14 日，她在市区某

美体店办理了一张美体卡，

一次性交付 3 0 9 6 0 元。后

来，刘女士对其产品产生怀

疑，打算退卡，但因美体店

换了“主人”而无法实现。

兰山消费者协会主任

朱升新介绍，3·15 期间，兰

山消协接到的投诉中，三成

以上是关于预付式投诉的

纠纷。当前，美容卡、洗车

卡、就餐卡、健身卡大行其

道，而消费者也乐于接受这
种“时尚”的预付式消费，但

是一系列的烦恼也随之而

来。

目前流行的各类消费

卡都由商家自主发行，消费

者预先交纳一定金额，可在

预付卡有效期限或次数内，

享受较为优惠的价格。但这
种貌似优惠的消费方式在

实际消费中却经常发生这
样的事实：消费者购买消费

卡后，一旦发生消费纠纷，

商家往往以各种理由拒绝

赔偿消费者的损失。无一例

外的，商家保有“最终解释

权”。

“类似的消费投诉，维

权都很难。”朱升新无奈地

说。

朱升新说，目前，针对

预付式消费中出现的欺诈

现象，我国尚没有出台专门

的法律法规。一旦出现此类

纠纷，即使消费者向消协或

有关行政部门投诉，也仅仅
能调解处理，消费者的权益

难以得到充分保护。

朱升新提醒说，消费

者不要贪图便宜买预付式

消费卡，买卡前应与经营

者签订双方均可接受并能

切实履行的书面合同，发

现问题与经营者协商未果

时，消费者应及时持有效

合同和消费凭证到有关部
门投诉，维护自己的合法

权益。

＞＞田婆婆洗灸堂仍在营业但已暂停药澡

＞＞加盟商老板称自己也是受害者

＞＞顾客担心影响孩子健康

本报 3 月 16 日讯 (通
讯员 丁锴 记者 孟凯)

3 月 16 日上午，费县质监

局接群众举报，打掉一家制

售假冒花露水的窝点，查处

假冒花露水 130 箱。

该窝点隐藏在农村一

座大院里。执法人员到达

时，7 名工人正在加紧生产
花露水。执法人员看到，该

窝点用一罐色素、几瓶香
料，兑点凉水倒进搅拌罐里

搅拌一下，用输液管往玻璃

瓶里灌装进去，贴上诸如

“六神”、“宝宝金水”等名牌

花露水的商标。经过包装之

后，“名牌”花露水就这么诞

生了。该窝点设备简陋，灌

装、贴标签、封瓶盖等工序

全部是手工操作，用一把电

吹风将包装膜覆在瓶子上。

所使用的色素、香料均为廉
价的工业用品而非医用品，

所使用的输液管、玻璃瓶等

也均未经过消毒处理，这种

“名牌”花露水涂抹在人身

上不仅不能驱蚊止痒，反倒

可能引起不良反应。

执法人员对该窝点的

工人和负责人进行了问讯，

发现该厂的工人均为附近
农村的妇女，甚至不知道自
己在生产什么东西。

经调查，该厂生产花露

水未经许可，伪造生产许可
证编号、生产许可证标识、

商品条码和生产厂址，并且

冒用国内知名品牌的产品

名称，属于典型的造假窝
点。依照《产品质量法》，费

县质监局对该窝点的生产
设备、产品进行了扣押，责

令其立即停止生产和销售
并追回已售出产品。目前，

此案正在处理中。

凉水+色素=名牌花露水?

费县打掉一“山寨”花露水黑窝点

本报“天天 3·15”栏目诚征消费维权线索，欢迎读者

拨打本报消费维权热线：13953977136，0539-8966083。

▲“田婆婆洗灸堂”正常营业。 ▲田婆婆洗灸堂临沂店暂停药

澡营业的提示。

3 万元要了一年没要回

预付式消费

成投诉热点

为使竞买人充分做好对出让地块的准备工作，现将临国

土资让告字〔2011〕06号公告中编号为2011-031号宗地的报

名截止时间延至2011年4月3日，挂牌截止时间延至2011年4月

5日。其他事项不变。

特此公告。

临沂市国土资源局

二0一一年三月十六日

临沂市2011-031号国有建设
用地使用权挂牌出让延期公告


