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今日聊城

关注

供暖结束，市民心中仍有遗憾和期盼

小区自管站何时能收归热企
本报记者 张召旭 凌文秀

2010 年 11 月 8 日，城
区开始试供暖，供热企业的
暖流均送到了各换热站，部
分居民家中已暖和起来，但
绝大多数小区居民家中依旧
很冷。原因很简单，供热企业
直管的换热站均已开闸送
热，而小区物业管理的换热
站不愿意浪费钱，直到 15 日
正式供暖才开闸放水。

“像三里铺风景小区，试
供暖时就热了，而我们小区
直到正式供暖才热起来。”家
住东昌府区公安局家属院的

王先生说。整个供暖季，本报
不断接到市民家中暖气不热
的投诉，多是自管站“截流”
暖气导致居民家不热。

2010 年 10 月 22 日，本
报刊登了《物业要与自管站

“闹离婚”》，报道了将军苑小
区物业因年年供热亏损，希
望供热公司接管自管站。鼎
舜花园、柳泉花园等小区物
业工作人员表示，物业管理
自管站很难，“没有专业人员
管理，供暖效果不理想，与业
主之间还常有摩擦。”许多物

业公司希望供热公司能接手
自管站。

2009 年至 2010 年采暖
季，按照规定本该于 2010 年
3 月 16 日零时停止供暖，可
由于当时气温较低，城区又
将供暖期免费延长了 3 天。
除了供热企业直管的换热站
延期供暖外，由物业管理的
换热站多数选择在 16 日零
点停暖。

一些物业公司解释说，
自管站延期供暖需要自掏腰
包，赔本的买卖没人愿意做。

呼声一>>

供热企业能否接手自管站
昌润供热公司工作人

员介绍，目前市区有 200 多
个自管站，公司直管的集中
站仅有 20 多个。自管站一
般都是小区物业购买供热
企业的蒸汽，通过换热泵把
蒸汽转换成热水供给居民。
供热企业只按蒸汽流量收
费，因此自管站供热能省就
省。

供热负责人表示，供热
企业和自管站是买卖关系，
且自管站是独立的产权单

位，供热企业根本没法监
管。市供热办负责人也表
示，自管站难以监管是个老
大难，按照《山东省物业管
理条例》，住宅小区内的供
热应全部移交给供热企业，
但聊城还没有具体的移交
细则。

昌润供热公司供热负
责人说，现有的自管站年久
失修管网老化，如果收回，
维修、更换资金从哪里来？
每个自管站至少需要两个

人管理，200 多个自管站就
需 400 多人，也是一笔不小
的开支，“这 400 人只有冬
天才有活干，采暖期一结
束，他们可能会失业，这也
是一大难题。”

另外，自管站收回后，
由热企供暖入户，新建小区
的设施配套费是否会增加？
现有的自管站只要经营管
理得当，多数会盈利，是否
有人愿移交？这一系列疑问
的答案仍不明确。

部门回应>>

回收自管站疑问仍不少

16 日零时，城区
为期 120 天的供暖期
正式结束。记者走访
城 区 多 个 小 区 了 解
到，市民对 2011 年至
2012 年的冬天集中供
暖有很多期盼：自管
站最好能收归供热企
业直管、三方测温能
更加完善……

小区自管
站一直是冬季
供暖的难题所
在。(资料片)

本报记者
邹俊美 摄

为保障消费者合法
权益，增强社会责任使命感

，3 月 13 日，宏运房产公
司积极参加由市消协在金
鼎购物中心广场组办的
3.15 活动。宏运房产公司自
1998 年成立以来，始终坚
持“以人为本、诚信经
营、务实创新、服务社
会”的经营宗旨，先后成
功开发了卫育小区、馨苑
小区、芳苑小区、观湖 111
号等多个高品质住宅项
目，累计开发建筑面积近
百万平方米，以良好的产
品品质和服务赢得业界与
业主的肯定与广泛好评，

为我市百姓营造了一个又
一个舒适而现代的生活居
住社区。公司近年先后获得

“聊城市放心房经营单位”、
“市优秀房地产开发企业”、
“连续三届被评为山东省消
者满意单位”、“消费者信得
过开发商”、“AAA 诚信经
营示范单位”等荣誉称号。
通过参加 3. 15 消费者权益
日活动，宏运房产将一如既
往诚信经营，积极增强社会
责任使命感，努力为我市奉
献更多精品工程，为水城人
居建设再添风采。

泽青、刘洁
2011 年 3 月 14 日

宏运房产积极参加3·15活动

增强社会责任使命感

暖期结束，星光水晶城小
区居民孙女士算了算，120 天
供暖期，有 10 天左右处于“停
暖”状态，还有多天暖气温度
不达标。

“我家在住宅楼的最边
缘，供热效果比楼中用户差
很多。”孙女士说，她曾反映
暖气不热问题，但物业只是

看看是不是暖气管道堵塞。
“只要供暖管道循环正常，他
们就说没问题。”

亚大怡景花园小区李先生
表示，3 月上旬，家里的暖气片
就是凉的。“我们都是全额交
取暖费，暖气不热，每户家庭
一天就要损失几十元的暖气
费，供热公司应该按天退费。”

李先生曾向供热办了解
过，三方测温程序太复杂，测
一天只能退一天的钱，如果
不是供热企业的问题，测温费
用还得用户自己掏，连续不
热，业主就得天天测，“我们还
得上班，不可能天天测温，如
果退费还没测温费高，那三方
测温也就成了一纸空谈。”

呼声二>>

三方测温真正实行
部门回应>>

测温办法执行有困难
供热办工作人员介

绍，200 5 年聊城市制定
《聊城市居民住宅供热室
内温度测量规范》，但只
适用于企业直供居民用
热的情况，按能量、流量
等方式结算的用户并不
适用于该规范。不管是直
供用户，还是有分散换热

站的供热用户，接到暖气
不热的投诉后，供热办首
先要做的就是从中协调，
让供暖正常起来。

供暖期间，供热办会
安排工作人员入户测温，
调查城区供暖情况。“入
户测温使用红外线测温
枪。”该工作人员说，但红

外线测温枪测出来的温
度并不是室内的空气温
度，准确地说是墙体的温
度。而按照《测温规范》规
定，室内测温是不允许使
用红外线测温枪的。

这也从侧面说明，多
方测温办法执行起来困
难，并不实用。


