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今日青岛C08

本报3月16日热线消息
(记者 苑菲菲) 16日，市民
苏女士反映，她通过电视购
物花399元买了个双卡双待
的手机，收到货后发现这个
手机只是一块模型。因为找
不到商家的具体地址和联系
方式，她没法维权。

“买手机竟收到一个
无法用的模型，快3 个月
了，店家售后服务拒接电
话，我该怎么办？16日，市

民苏女士告诉记者，她去
年12月通过电视购物购买
了一款399元、有双卡双待
功能的手机，为了安全起
见，苏女士选择了货到付
款。几天后，手机送达，苏
女士见手机表面完好便欣
喜地付了款。可准备使用
时她才发现，这个手机既
无法开机也充不了电。给
送货人员打电话，对方称
只负责送货，让她其找客

服。而客服人员起初称会
了解情况后回复，到后来
一看是苏女士的来电就直
接挂断电话。一直拖了3个
月，对方始终不作回复。到
手机店里请专业人员检测
后，苏女士才知道她所买
的手机是个模型。

记者看到，在苏女士的
送货单上，送货方公司的名
称一栏写着：S，而地址则是
Y，送货人为陈先生，没有任

何具体的信息。记者拨打对
方的4008111111的电话，一听
是关于苏女士手机的事，对
方就挂断了电话。

对此，青岛市工商局
12315的工作人员认为很难
处理。“我们受理投诉需要
有具体的投诉对象，现在连
对方是谁、在哪都不知道，
实在是没法受理。”看着这
个手机模型，苏女士只能自
认倒霉。

女子轻信电视购物被骗

399元买块手机模型

10分钟“克隆”手机电池

工商部门认为产品隐患多

本报3月16日热线
消息(记者 刘丹) 16
日，记者了解到，随着山
寨手机的大量使用，专
为山寨手机定做电池的
买卖十分红火。工商部
门建议，这种“三无”电
池存在安全隐患，需谨
慎购买。

16日，记者在台东
某通讯商城内看到，几
乎每个柜台都说可以
为顾客量身定做手机
电池。来定做电池的市
民小张说，因为用的是
一款国产山寨手机，只
配备了一块原装电池，
他觉得很不方便。而且
山寨手机很难买到合
适的电池，他经朋友介
绍来这儿定做电池。

记者看到，工作人
员先是选定一块大小
合适的电芯，电芯就像
一块没有包装的电池，
连着一根导线，另一头
是一个与手机接触的
黄色触点片。然后测量
了一下原装电池的大
小、形状，判定好正负
极。工作人员解释，之
所以这样做，是为了判
断电芯的大小和手机
原装电池是否一致，根
据测量的数据，如果电
芯小了就用一些辅料

把电芯的厚度、宽度与
框架之间的空隙补足。
做完这些后，接下来，
要找到手机与电池的
接触点，将电池触点片
贴在恰当的位置，用专
用的包装纸将电池包
好就可以了。整个制作
过程用时仅有十几分
钟。

“根据手机型号的
不同，30元左右就可以
配出一块电池。”一柜
台工作人员说，定做电
池其实很简单，电芯是
从厂家批发过来的，大
小、厚度都不一样，种
类很多，根据顾客手机
电池型号、特点，稍作
处理就可以了。市面上
的手机几乎都能配出
电池，直接说出手机型
号就可以配，小灵通则
需要对比原先电池型
号。记者采访了解到，
现场配备的手机电池
基本都是为山寨手机
或国产手机准备的。

工商部门认为，现
场定做的手机外皮为
软包装，极易磨损。在
使用的过程中可能会
引起燃烧或爆炸等情
况，“三无”产品出现问
题消费者维权很困难，
建议谨慎购买。

本报3月16日热线消息
(记者 赵波 实习生 曹
海霞) 16日凌晨2时许，四
方区湖岛村一村民的房屋
被人扔了三四十块石头，不
仅砸碎了窗户玻璃，还差点
将屋顶砸穿。房主称此前曾
遭人威胁。

“我们家夜里被人用大
石头砸了。”16日，四方区湖
岛村村民杜女士向本报反
映，有人趁着她一家人凌晨
熟睡时，朝房子上扔了很多
大石头。记者赶到湖岛村看
到，村里1000多户平房大多
被拆除，只剩下零星的几栋
立在那里。记者走过一片建
筑垃圾，来到湖岛村67号的
杜女士家看到，院中有三四
十块篮球大小的石头，地上
散落了一地瓦片，房屋北侧
的窗户被石块砸碎，屋内的
床上掉了一床碎玻璃。记者
粗略数了数，整栋房子大约
十余处毁损，包括房顶、窗
户、院墙，以及原本挂在屋
外的照明灯。

“这日子真是没法过
了，如果石头砸到人还不出
人命？”杜女士说，凌晨两点
左右，她们一家四口突然被
一阵炸雷般的巨响惊醒。

“我当时大叫了一声，后来
就没动静了。现在想起当时
的情景心还突突地跳。”杜
女士和家人被吓醒后过了
一分多钟出门查看时一个
人也没有了。

“百年老屋哪经得起这
样毁坏？”现场一位栾姓村

民说，湖岛村是青岛目前存
在不多的古老村落之一，杜
女士家的这所院落有一百
多年的历史，杜女士一家在
此居住多年。2003年村里要
拆迁时，有关部门还在房子
上写上了“保留”字样。

当记者问及杜女士是

否和人有纠纷，杜女士说由
于湖岛村要建商品房，白天
不少不明身份的男子在村
子里转悠。3月8日她曾遭到
一伙不明身份男子的威胁，
并扬言要砸她的房子。

据了解，目前湖岛派出
所已经介入调查。

百年老屋凌晨遭遇“石头雨”
三十多块篮球般大小石头险将屋顶砸穿

热线

杜女士家里一片狼藉。本报记者 赵波 摄


