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动了交强险，保费“被上浮”
保险公司称是内部平台系统可能存在不稳定情况所致

本报 96706 热线消息(记者
熊正君) 泰城一市民去年驾

车发生了车祸，当时保险公司表
示双方不需赔付，而且不影响他
下一年的交强险缴纳费用。但当
他今年 3 月份为汽车续交保费
时，却被告知他的车辆从交强险
中扣除了 100 元，今年的保费上
浮了，原本该交 665 元的保费现
在需要交 950 元。

据了解，2010 年 3 月 25 日下
午，泰城市民王先生开车与一辆
摩托车发生了碰撞，摩托车主未
受伤，车辆也没有损坏。中国平安
财产保险公司泰安中心支公司现

场勘查员当时称，对方车和人都
不需要赔付，王先生可以自己承
担全责，自己修车，并不影响下一
年的交强险，随后交警出具了事
故认定书。后来王先生直接找到
4S 店修车，理赔手续也由 4S 店
办理。

2011 年 3 月份，王先生续交
保费时，被告知交强险被动用了。
一开始保险公司的业务员告知
他，车辆在此次事故只有修车的
费用，并没有为对方赔付，也就没
有动用交强险。后来又称这是保
险规定中的无责代赔，即在发生
双方事故后，就要从交强险中扣

除 100 元给保险公司。
据王先生了解，无责代赔的

前提是双方都要有交强险，而且
造成了人身伤亡、财产损失。在
2010 年 3 月 25 日的事故中，对方
车辆和人员没有任何损伤，王先
生也没有赔付对方，为什么还要
动用交强险？

3 月 8 日上午，王先生又到
保险公司要求解决问题，理赔部
负责人称，无责代赔应该是无责
任方的保险公司赔付全责方，但
在实际操作中要求无责方赔付有
困难，就从全责方交强险中扣除
了 100 元钱。小轿车的交强险原

价为 950 元，一年没有出险记录
就会优惠 10% ，如果连续三年没
出险最高可优惠 30% ，三年没出
险保费是 655 元。因为王先生续
保时系统显示有出险记录，所以
王先生无法享受 30% 的优惠，使
得保费重新回到 950 元。

中国平安财产保险公司泰安
中心支公司负责处理王先生案子
的负责人称，动用交强险里的
100 元钱对客户的保费是没有影
响的，不会造成客户的费率上浮。
因为去年 7 月份公司使用了新的
平台系统，系统可能存在不稳定
的情况，造成系统里显示出王先

生有了出险记录，从而影响到王
先生下一年度的费率浮动，这就
造成了因为动用交强险使得费率
出现上浮的假象。这位负责人认
为无责代赔，动用交强险不会影
响到客户下一年度的续保保费，
表示将向省保险协会提交申请，
解决在该案件中对王先生交强险
续保问题的影响。

据了解，保险公司负责人已
经与王先生沟通协调，王先生接
受了该负责人解释的公司内部系
统出现故障的说法，其出险记录
已经被消除，王先生的保费也恢
复到了 665 元。

本报 96706 热线消息(记者
陈新 通讯员 王博) 泰城

一市民接到“老战友”的电话，当
听到“战友”要借钱时，就毫不犹
豫给他汇了 7 万元，没想到被骗
了。

“老班长，你好啊！”几天前，
泰城市民孙先生接到一个电话，
对方直呼其名，并亲切地称呼他
为老班长。对方是南方口音，由
于孙先生在南方当过兵，是转业
干部，聊了一会后，孙某就猜想
对方是他的战友老段。孙先生喊
对方“老段”，对方随即也回应自
己是“老段”。接着，“老段”称他
正在去看孙先生的途中，没想到

经过东平时出车祸撞伤了他人，
他想跟人私了，但是自己身上没
带太多现金，向孙先生提出借
钱。

由于孙某认定对方就是
“老段”，毫不犹豫就向他提供的
账号内打了钱，先后分三次一共
打了 7 万块钱。之后，“老段”还
要求他汇款，孙先生发现不对
劲，就去了“老段”电话里说的事
发地东平，找了各个医院也没有
发现“老段”。当他再联系“老段”
时，对方手机已经停了。3 月 16
日，他向迎胜派出所报了案。

目前，迎胜派出所已经受理
此案并积极展开调查。

“老班长，你好啊”

轻信“老战友”被骗七万元

3 月 1 5 日 9

时 30分左右，在泰
良路桥沟村附近，
一辆红色面包车
由北向南违规调
行驶头，将对面驶
来的一辆三轮车
撞到了路边沟里，
随即逃逸。半个小
时后，民警将肇事
逃逸车辆查获。
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