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挑战家居行业积弊

居然之家向“送货延迟”宣战
本报讯 2011 年“3·15”来

临之际，在商业领域率先喊出
“先行赔付”的居然之家再次将
这一服务理念进行升级，正式向
家居建材行业延迟送货的积弊
发起了挑战，承诺送货安装“零
延迟”，为家居企业诚信服务做
出了表率。

家具、建材行业多定制类
产品，需要考虑的环节较多，行
业特性对企业的售后服务要求
非常高，如果遇到节假日的用

工荒，加之企业管理不善，服务
环节考虑不周就很容易出现延
迟送货安装的事情。在市场当
中，不少厂商服务意识淡薄，为
片面追求销售额而随意签单，
信口随意承诺顾客。缺乏权威
的行业服务标准和约束是导致
家具建材延迟送货安装的主要
原因。

“既然不能按时送货安装，
签单时就不要随意承诺。承诺了
做不到，那就是企业不诚信。”居

然之家总裁汪林朋表示，为了能
够从根本上实现“零延迟”，并形
成一套对卖场商户具有规范和
约束的送货安装服务标准，居然
之家把“零延迟”写入卖场销售
合同及招商进场合同当中，并以

“先行赔付”保证金来向消费者
兑现承诺。

“零延迟”是指为消费者提
供送货条件的前提下，商家在双
方约定的日期之前完成交货(需
要商家安、铺装产品的交货时

间，指安、铺装完成时间，其他产
品送达时间)；在执行上，居然之
家要求卖场商户必须在销售合
同当中明确送货时间，对某些情
况下由于顾客原因确实无法约
定明确时间的，需在合同当中有
明显的另行约定栏。同时，后期
的送货时间由商家落实，必须有
短信、E-mail、传真、录音等相关
经顾客认可的凭据，否则一旦出
现顾客投诉，商家无法提供相应
凭据的一律视为商家全责。

按照合同规定，如果违约，
无法按时保证送货安装，那么商
家将要承担全部违约责任，消费
者也有权终止合同。在追求违约
责任方面，居然之家规定：每延
迟一天按已付货款的千分之六
向消费者支付违约金；超过 15 天
(原 30 天)，消费者有权终止合
同，商户除返还消费者已付货款
外，还须按已付货款的 30% 赔偿
消费者违约金。

(李诚春)

让服务超越用户期望
好乐家打造完美厨房

本报讯 好乐家品牌是专
精整体橱柜生产和销售的品牌，
在居然之家泰安店里，我们可以
见到这个有“中国橱柜行业最佳
环保品牌”美誉的橱柜品牌。

好乐家是一家专业从事家
用整体厨房、板式家具生产和销
售的现代化企业。该企业集设
计、生产、销售和售后服务于一
体，现在在山东省内有 33 家加
盟店。为了成就高品质橱柜，好
乐家注重材料质量，从每一基础
板材，每一个五金件，每一个螺
丝都挑选国内外市场上优秀产
品，坚持以人为本，时时处处注
重质量和环保，让每一个产品都
展示着好乐家独特的风格和对
整体橱柜文化独到的理解。好乐
家已经逐渐成为环保时尚的代

名词。为每一位客户建立客户档
案，每一个客户都拥有唯一的档
案号，好乐家定期回访，定期维
护，消除了橱柜顾客的后顾之
忧！

好乐家公司坚持以客户需
求，客户满意为工作导向，坚持
加强公司质量管理，从而造就了
好乐家产品的卓越质量和品味，
让好乐家完美厨房从众多的竞
争者中脱颖而出，受到众多消费
者青睐，已经成为山东市场上知
名品牌！并于 2006 年获得由全
国工商联颁发的“中国橱柜行业
最佳环保品牌”。该公司的服务
宗旨是通过及时、有效、周到的
服务，为用户打造最完美的厨
房，力求超越用户期望。

(胡振霖)

本报讯 3 月 21 日是一年
一度的“世界睡眠日”。作为国
内寝具企业的领军者，慕思对
睡眠的关注与投入非常巨大。
今年睡眠节，慕思不仅奉上南
北两套睡眠分享大餐，还发起
史上最大力度的线下“好睡眠
促销”活动，关注健康睡眠的市
民可以去慕斯在泰安的门店体
验。

“世界睡眠日”已经有长达
十年的庆祝历史，不过很多忙
碌的中国人仍然不清楚它到底
是哪一天，它的意义在哪。它是
国际精神卫生组织藉此提醒人
们对“睡眠”这件事多加重视的
节日。在每个人都上紧发条、只
争朝夕的今天，这种提醒显得

尤为重要。
为庆祝这个节日，慕思寝

室用品有限公司在东莞、北京
一南一北搭台共庆，唱出两台
和而不同的睡眠大戏。在东莞，
慕思联合华谊兄弟，携手国内
一线大牌明星，打造了一台独
特的“睡眠晚会”：大型行为艺
术秀、明星献唱、名人呼吁，是
全球睡眠日最为声势浩大的晚
会。而在北京，正式而活泼的睡
眠日论坛开幕，慕思携手中国
睡眠研究会，力邀专家媒体共
同探讨“Enjoy Sleeping 乐享好
眠”轻松话题！在论坛当天，慕
思还将投入 500 万人民币，与
睡眠研究会共同发起国内首支
健康睡眠关爱基金。

慕思相关负责人在接受采
访时表示，睡眠的重要性其实
已经不是今年探讨的话题，在
连续几年睡眠日呼吁倡导之
后，他们更愿意用一种更轻松
贴切的方式引导大家享受睡
眠。刚刚过去的 2010 年，慕思
拉起了第二届“慕思畅享欧洲
睡眠文化之旅”的大旗，带领来
自全国各地近 50 人的睡眠观
察团，赴德国、比利时、意大利、
法国，拜访慕思全球睡眠领域
合作伙伴，考察海外睡眠文化，
感受全球生活品质，前后历时
11 天，令参与者大呼过瘾。2011
年，慕思则发起最大力度的线
下“好睡眠促销”活动。

(胡振霖)

3月 21日世界睡眠日

慕思寝具打造两台睡眠大戏


