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半成品家电
涉嫌强制消费费
二次收费大行其道

“承诺太阳能热水器免费
安装，上门安装时又加收一系

列管件材料费用”；“买回家的

液晶电视不能直接用，不管是
悬挂墙上还是安装在电视机柜

上都要另收钱”……

这些纠纷的共同特点是：

虽然消费者得到了“免费安装”

的承诺，但实际在安装时都要
另外再交钱，否则无法使用。消

费者将这类家电戏称为“半成

品”家电。

调查显示，“半成品”家电

不在少数，商家给出的收费理

由也五花八门。“使用我们品牌

的洗衣机最好安装由本公司提

供的水龙头，否则容易发生堵

塞”，一知名家电连锁商场内，

一家进口品牌洗衣机销售人员

告诉记者，安装商场提供的水

龙头要额外收费80元。“由于担

心发生堵塞会影响使用，大多

数顾客都会选择购买。”

“安装环境不合适”也成为
一些家电安装收费的“理由”。

一家省内颇具影响力的家电商

场内，某品牌抽油烟机销售人

员透露，安装人员上门安装时，

先要检查开发商在建房时是否
留有阻挡气流倒灌的挡风板，

如果没有，便要求顾客付费安

装。

还有家电商家打着为客户

考虑的招牌想方设法加收费

用。空调安装人员以选择最佳

安装位置为由增加连接管长

度，由此增加的材料费用要求

顾客承担，但对方对此并不认

可。双方争执不下，曾一度提出
要通过法律渠道解决纠纷。

业内人士认为，商家承诺

免费安装却又巧立名目收取各

种费用的做法，涉嫌强制消费。

同时，不少消费者指出，“半成
品”家电暴露出部分家电企业

“重销售、轻售后”的思想。

据一些业内人士透露，

目前很多家电制造商已把

“上门安装”业务外包出去，

制造商或家电零售商只向外

包公司支付免费上门安装的

劳务费，这部分费用向消费

者免除。家电包装以外的材

料使用费则一般由安装公司

向消费者收取，“整批零售”

这部分安装材料已成为安装
公司的重要盈利来源。部分

安装公司想方设法增加家电

安装中的“二次消费”。

法律界人士和消费维权

专家认为，将不可分割的商

品分割销售，实际侵害了消

费者的公平交易权。山东省
消费者协会曾表示：“根据经

营者应保障商品正常使用的

原则，电视机经销商有义务
根据顾客需求，对电视机底

座或挂架以二选一形式提供

一种免费安装服务。”

“希望家电销售的‘最后一
公里’更加顺畅，希望今后不再

因‘半成品’家电而心情添堵。”

采访中，一些消费者期盼，让更

多行业“明规则”赶走“潜规

则”。

苹果iPad 2水货降价了
烟台卖家最低报价7350(wifi+3G，64G)元起
专刊记者 牛蕊 实习生 周旭

近日登陆淘宝页面记

者发现，本周一或本周二到

货的淘宝店铺，其iPad 2的

价格普遍在已经下跌。中关

村原本报价6500起的iPad 2

(wifi+3G，16GB)烟台卖家网

上贴出5750元。

目前，记者在一个烟

台卖家的淘宝店面内看

到，iPad 2(wifi+3G，64G，

黑色)报价7350元，淘宝店

主告诉记者“库存数量不

多，只有4台。”购买时间为
3月11日。订金为301元，余

款于店主购买后通知支

付。iPad 2发售后 10天左

右可以到货，前 15位订购

的淘友们到货日期大概为
3月底4月初。

记者了解到，因为第一
批货是空运的所以价格较

高，目前已经可以通过海运

拿货，成本自然就下降了许

多。iPad 2目前出现了第一
轮大降价，其中WiFi版的最

新主流报价为16GB版4850

元、32GB版5550元、64GB版
6450元，货源以WiFi版为
主，3G版仅有少量，且价格

比同等大小的WiFi版贵一
千元左右。就在上周五，

16GB WiFi版的主流报价还

在6000元以上，也就是说，

几天内价格下跌了一千多。

截至记者发稿时，烟台线

下水货市场并没有出现iPad

2的身影，科技市场一位不愿

意透露姓名的卖家表示：“由

于目前水货价格居高不下。也

不知道以后是什么行情，观望

一段时间再说吧。”“iPad 2没

有白色的，黑色库存也不多。”

是淘宝商城中店主给予的统

一答复。

不过也有水货商指出，

未来两周不排除有再度涨
价的可能，因为受日本地震
影响，iPad 2元件供应可能

会紧张。这种说法来源于境

外，有消息称，苹果及其台

湾生产合作伙伴富士康储
备的iPad 2元件仅供维持两

到三周的生产。

选购洗衣机注意几件事
滚筒洗衣机

滚筒洗衣机比目前较
为普及波轮式洗衣机功能

更全，容量更大，磨损率低

而洗净度高，脱水也较为迅

速，可以称得上是目前国内

最高档次的洗衣机，购买滚

筒洗衣机也成为一种趋势。

但是如何才能选购好一台

滚筒洗衣机呢？选购滚筒洗

衣机应注意三方面的问题：

第一，打开包装，查看
外观，观察整台机体的油

漆是否光洁亮泽；门窗玻
璃是否透明清晰，有无裂、

刮痕；功能选择和各个旋

钮是否灵活。如没问题，可
进行下一步骤试机。

第二，试机时，接上电

源，先开启洗衣机的程控
器，并置于匀衣档(即6档-

7档 )。一般来说，震动越

小，说明滚筒运转越平稳，

质量可靠。

第三，当以上几项试验

都完毕后，即可关机。但一
定要在关机约一分钟后，再

打开机门。观察门封橡胶条

是否有弹性也不应被忽视，

如弹性不足，可能会造成水

从门缝中渗漏。

普通洗衣机

1 .洗净度和磨损率。滚

筒洗衣机模拟手搓，洗净度

均匀、磨损率低，衣服不易
缠绕；波轮洗衣机洗净度比

滚筒洗衣机高10%，自然其
磨损率也比滚筒洗衣机高
10%。就洗净度而言，波轮洗

衣机和滚筒洗衣机的洗净

比大于0 . 70，波轮洗衣机磨

损率小于0.15%，滚筒洗衣机

小于0.10%。

2 .耗电量和耗水量。滚

筒洗衣机洗涤功率一般在

200瓦左右，如果水温加到
60摄氏度，一般洗一次衣
服都要l00分钟以上，耗电

在1 . 5度左右。相比之下，

波轮洗衣机的功率一般在

400瓦左右，洗一次衣服最
多只需要40分钟。在用水

量上，滚筒洗衣机约为波
轮洗衣机的40%-50%。

3 .按经济和实用选型。

一般说来滚筒洗衣机比波
轮洗衣机贵，全自动滚筒洗

衣机的市场价在2500元左
右，全自动波轮洗衣机的市
场价在1000元-2000元左右。

最近市场上一些电脑智能

仿生型、网络数字遥控型、

消毒杀菌健康型等新技术
类型洗衣机，一般售价都在

2500元以上，消费者应根据

经济条件和实用性选购。

4 .噪声和故障率较低。

一般噪音小的洗衣机，都

采用直流永磁无刷电机直

接驱动，有效地防止了噪

音的产生，去除了传统洗

衣机因机械转动所带来的

噪音，而且比采用交流电

机节电50%。

5 .考虑占地面积和容
量。一般来说，顶开式的滚

筒洗衣机占地面积最小，约

为0 . 24平方米，其他滚筒洗

衣机与波轮洗衣机占地相

仿。波轮洗衣机的容量为2

公斤-6公斤，滚筒洗衣机为3

公斤-5公斤。

6 .选 3C认证名牌产

品。选购洗衣机时，要认准
产品是否已通过3C认证，

获得认证的产品机体或包

装上应有3C认证字样。

7.选择售后服务好的产

品。洗衣机专业厂家生产的

并被市场公认的名牌产品，

一般保修三年和终身维修，

本地应有维修服务部网点，

可做到免费安装、登门维修
服务。零配件失效后，到厂
家能即时更换，并能做到产
品免费升级。

初次使用电冰箱

注意事项
第一，对照装箱单，清点附件是否齐

全。详细阅读产品使用说明书，按照说明

书的要求进行全面检查。

第二，检查电源电压是否符合要求。电

冰箱使用的电源应为220伏、50赫兹单相交

流电源，正常工作时，电压波动允许在187～

242伏之间，如果波动很大或忽高忽低，将影

响压缩机正常工作，甚至会烧毁压缩机。电

压过高，会因电流太大烧坏电动机线圈；电

压过低，会使压缩机启动困难，造成频繁启

动，也会烧坏电动机。

第三，冰箱应用专用三孔插座，单独接

线。没有接地装置的用户，应加装接地线。设

置接地线时，不能用自来水和煤气管道做接

地线，更不能接到电话线和避雷针上。

第四，检查无误后，电冰箱静置半小

时，接通电源，仔细听压缩机在启动和运

转时的声音是否正常、是否有管路相互撞

击的声音，如果噪音较大，应检查电冰箱

是否摆放平稳各个管路是否接触，并做好

相应的调整。

需要注意的是，冰箱在存放食物前，

先空载运行一段时间，等箱内温度降低

后，再放入食物，存放的食物不能过多，尽

量避免电冰箱长时间满负荷运行。

一边承诺“免费安装”，一边又要在上门安装时加收各种名目的材料

费用。在“安装环境不适说”“配套安装保证质量说”等名目繁多的理由

下，家电安装“二次收费”现象已演变成为一种行业潜规则。如何使家电
销售的“最后一公里”更加顺畅，成为消费者十分关注的话题。

专家支招

常识揭秘

行业动态

索尼6家工厂仍旧停工 恢复时间尚无公布
由于受到地震和海啸灾害

的影响，索尼公司共计暂停了旗
下10家工厂的生产活动。据媒体

报道，日本索尼公司当地时间20

日表示，公司正积极筹备工厂复

工计划，计划自3月22日起恢复

旗下一家位于枥木县的充电电

池生产工厂的生产活动。

索尼公司发言人表示，上述
充电电池生产工厂将是索尼公

司在震后第三座复工的工厂，他

还指出未来一周内公司旗下的

另外一家位于茨城县的DVD生

产工厂也将恢复正常生产。作为
日本最大的电子消费产品出口
企业，索尼公司在过去的一周内

已经恢复了两家工厂的生产，目

前索尼旗下4家位于宫城县的蓝

光碟、半导体激光器等产品工厂
以及另外2家位于福岛市的充电

电池生产工厂仍旧处于停工状
态中。

诺基亚部分手机将因日本地震缺货
据报道，3月22日诺基亚公

司昨天表示，受日本地震影响，

供应链受到冲击，部分手机可能

会出现短缺，但是它对营收的影

响有限。

诺基亚在声明中说，预期部
分产品供应暂时中断，因为来自

日本的组件和原材料将出现全

球性短缺。不过诺基亚在声明表

示：“预期事件不会对2011年一
季度业绩带来任何实质性影

响。”诺基亚将寻找替代供应商

提供组件。在诺基亚的组件中约

12%来自日本，但由于最近供应

合作重新进行谈判，日本组件所

占的比重可能更高。


