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B04 今日青岛

预约挂号平时遇冷，双休日不开

市民盼周末看病也能约专家
本报记者 刘玉彩 刘丹

调查：预约挂号比例不足1%

“我们医院一天也就50至60个
人预约挂号，相对于医院的专家资
源来说，还是非常少的。”22日，青
医附院预约挂号门诊主管护士陈
美英告诉记者。

记者了解到，在青医附院、市
立医院、海慈医院等10家公立医
院的门诊量中，预约挂号所占的
比例还不到1%。统计显示，目前预
约挂号数量最多的医院是青医附
院，每天大约有50个预约电话，其
它医院最多的30多个，少的则仅

有五六个。
与此形成反差的是，现场挂号

却人满为患。在青医附院消化内科，
一位排到了医生下班也没看上病的
患者告诉记者：“不到9点就来挂号，
没想到人那么多，只能下午接着等
了！”现场挂号的人说，若来得较晚，
一些主任医生的号都已挂完。

陈美英解释说，市民预约专
家并不能根据自己时间而定，只
能先看专家的时间。“像消化内
科，只有周一跟周三上午可以电

话预约，选择的余地很小，而且挂
号预约多是为外地人或离医院较
远的人们准备的。”青医附院一位
工作人员说。

记者从多家医院了解到，预约
挂号目前还未在周末推行，周末多
数专家不坐班，或者专家不固定，
所以没法实行预约。另外，市民习
惯上午看病导致上午专家一号难
求，而下午专家坐诊病人却很少，
医患资源分布不均，也让市民错过
了很多看专家的机会。

周末预约专家遭拒

“专家有空的时间，我们在上
班，周末又不能预约，预约挂号还
有什么意义？”市民林女士抱怨
说。

上周，在香港中路上班的林女
士想预约周日青医附院的心内科
专家号，但工作人员告诉她，只能
预约周一到周五，双休日不行，只
能去现场挂号。林女士很疑惑，医
院说周末看病的少，所以专家也

少，提前预约可以让专家不扑空，
但为什么不开放呢？

带着这种疑惑，22日，记者按
岛城10多家医院发布的预约电话
逐一拨打，发现大多数三级医院预
约时间均为周一至周五，双休日不
提供预约服务。个别专科医院虽然
宣传周末、节假日可提供专家预约
服务，但并没有落实。

当日，记者走访了青医附院、

市立医院等多家医院了解到，不
少科室在周末只安排一位医生值
班，不接受预约挂号。在青医附院
消化内科挂号处，记者获悉，周日
若想就医，只能是值班医生接诊，
在网上或电话中都无法预约周日
的医生。工作人员说：“周日休息，
所以上午、下午都只安排一位医
生值班，如果来看病只能由值班
医生接诊，没有选择的余地。”

卫生局：
倡导医院延时错峰服务

对此，青岛市卫生局
一位负责人告诉记者，通
过调查他们得知，周末各
个医院的专家号确实比平
时少很多，这与医院传统
的服务理念有一定关系，
各大医院应该合理调配好
专家的休息时间，打破周
六、周日休息的传统观念。
为了减少病人看病的等候
时间，卫生部门推出了预
约挂号，但因为经常出现
患者爽约的情况，推行遇

到困境。
据介绍，青岛市已推

出医院延时错峰服务，开
展“无假日门诊”，像青医
附院星期六上午照常上
班，体检检查照常，市民可
以利用这个时间差来看
病。下一步还要探索社区
医院无假日服务，改变市
民大病小病都找专家的观
念，让社区医院来分担一
部分人流，让大专家空出
时间接诊疑难杂症患者。

他山之石：
多地周末照常预约专家

22日，记者从济南千
佛山医院和齐鲁医院了
解到，这两家医院周末专
家照常坐诊，市民可正常
预约到专家。工作人员介
绍，电话预约时需要对方
留下姓名、联系方式及有
效证件号码，确定对方指
定的日期及专家后，会给
对方发送一条短信，让对
方确定。最后根据指定的
时间及日期到医院专门
为电话预约或网上预约
设定的挂号台处领取挂

号条就可以了。
而在北京、成都等实

行全天候坐诊的城市，周
末预约专家号也不是难
题。一位医务人员说，青岛
医院的专家水平和数量与
一些大城市相比还存在一
定的差距，相比同城的医
院也有差距，这就导致了
专家号难求的状况。不过
一些慢性或者专科疾病，
应该推行周末预约，比如
妇科等热门科室的专家，
力争实现周末预约。

22日，记者采访获悉，从2009年11月开始，岛城10多
家三级医院陆续实施电话预约挂号和网上预约挂号，
不过至今，每天预约的挂号者仍寥寥无几，多数医院拒
绝周末预约挂号。用预约挂号的方式来解决周末市民
看病找专家难的问题，目前，在青岛尚需时日。

22日，在青岛一家医院，患者在排队候诊。 本报记者 杨宁 摄


