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今日烟台

格车展前记者探服务

让客户永远在服务区
沃尔沃不仅仅是“最安全的车”

本报记者 李岩侠 见习记者 牟晓梅

2011年最值得买的

十大二手车型排名
整理人：“林中幽静”

根据全球知名汽车调研公司——— 收购

亚汽资源公司(J.D.PowerandAssociates)可信

的调查研究，十种最值得购买的二手车为：

小型轿车：韩国的现代车系列的伊兰

特(HyundaiElantra)，被评为空间宽敞，价

钱又合理，消费者能负担的起。

中型轿车：本田雅阁(HondaAccord)，其

转售价值一直高居不下。

大型轿车：福特汽车水星系列的蒙塔

哥(MercuryMontego)提供有四轮驱动，被评

为大型车中安全性最高。目前一辆各项配

备完全的2006年蒙塔哥要价只13000美元

左右。

小型运动多功能车：本田汽车的CRV

是消费者最负担得起的小型运动多功能车

(SUV)。它的折旧速度慢，且汽油消耗量低。

中型至大型运动多功能车：丰田汉兰

达(ToyotaHighlander)可靠性和转售价值都

高。这款车的二手车比新车还值得购买。

豪华双门汽车 ( c o u p e )：英菲尼迪

(Infiniti)的G35。

豪华轿车：凯迪拉克(Cadillac)的DTS，

长期使用的可靠性几乎从来都是排名第一。

中型卡车：丰田塔科玛(ToyotaTac-oma)

其可靠性和转售价值都名列中型卡车第一。

大型卡车：福特汽车的F-150。为保证

最佳品质，有兴趣者最好购买2004或2004

年以后生产的F-150。

跑车(sportscar)：保时捷(Porsche)的911。

一辆新的保时捷 9 1 1，基本车型要价约

77800美元，如果加上一些配件，要价甚至

可高达90000美元。而一部2005年的二手车

价钱可低于40000美元。而其可靠性和顾客

满意度都很高。
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沃尔沃汽车被称为“世界
上最安全的车”，其独有的多
项安全配置赢得了众多车主
的赞赏。但它不仅仅是最安全
的车，其卓越的售后服务更是
赢得了众车友的青睐。3月24

日，记者在沃尔沃汽车烟台4S

店采访时，几位车友讲述了自
己的沃尔沃故事。

开车接电话险撞车

自动刹车化险为夷

大部分开车的人都有开

车时打电话的经历，由于精
力不集中，很容易发生事故。

市民常富国在市区经营一家

电子科技公司，平日里业务
繁忙，电话自然也多，免不了

在开车的时候也要接上几个
电话。

常先生告诉记者，他开

的是一辆沃尔沃XC60，当初
之所以选择这款车，就是看

重了它的行人探测系统。今

年年初的时候，他开车带着

孩子到市区一景点游玩，当

车行至环山路与解放路路口

时，他接到了一个电话。“这
边接着电话，那边孩子还一
个劲儿跟我说话，当时真是

分心了，前方一辆黑色轿车
遇红灯明明已经减速了，但

我就是没看见。”常先生告诉

记者，幸亏他的爱车自己对

潜在的险情做出了判断，车
自己停了下来。

原来沃尔沃XC60配备

了镭射系统，可以检测与前

车的有效安全距离，当车速

在每小时15-30公里以内，与

前车距离仅有3米但驾驶员

仍没有做出减速处理时，车
就会自动制动，以保障驾乘
人员的安全。

异地救援抛锚车

还安排免费住宿

家住开发区的市民车兴

玲拥有自己的一家服装加工

企业，平日里经常开车到外

地洽谈生意。车女士告诉记
者，不管哪一行业，其实只要
是做生意就都得讲服务，而

自己自从选择了爱车沃尔沃
S80，沃尔沃汽车的一些服务
理念对自己的影响很大。

“2010年11月份我去济
南与客户签一份重要合同，

当车开至青州附近时突然下

起了大雨，当时由于操作不

当，车辆进水熄火，急得我真

不知道该怎么办好了。”车女

士告诉记者，自己稍微镇定

了一下，拨打了沃尔沃全国

统一客服电话。没想到的是，

接线员在询问了她的车所处

位置后当即承诺，救援车辆

及拖车在一个小时内肯定能

赶到。

结果，真的还不到一个

小时，拖车就停在她的车前。

更令张女士意外的是，客服

人员还为她订好了酒店，并

且告诉她这是免费的。这些

细微的服务，让张女士感受

到了作为沃尔沃车主的尊贵

感。她说，今后只要有朋友买

车，一定会首先推荐他们购

买沃尔沃汽车。

沃尔沃车友活动。


