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今日烟台

格车展前记者探服务

品牌卓越性不仅仅体现在产品性能上，更体现在对顾客的服务上

宝马主动售后服务赢得认可
本报见习记者 牟晓梅

作为全球豪华车市场的领军者，长

期以来，宝马以卓越的产品性能闻名于

世，然而对于以满足客户需求为首任的

豪华品牌来说，其卓越性不仅仅局限于

产品，以人为本的高效服务更是得到了

广大车友的认可。3月28日，记者在烟台

中达翔宝4S店采访时，几位车友向记者

讲述了他们对宝马的感受。

主动为顾客免费检测

节省修车费

谈到宝马的售后服务，开发区宝马

1系车主王建不禁拍手称赞，“车好，服

务更好”。王先生告诉记者，他的车是在
2009年4月份买的，行驶期间感觉还不
错。当初买车的时候，售后人员就告诉

车的保修期是两年，因为平时开着也没

发现有什么异常，所以自己根本没在意
定期检修。结果，在今年2月份的时候，

售后服务主动打电话提醒，“您的车还

有两个月就要过保修期，我们特别提供

了在保修期前两个月免费检测的服务，

包括动力、制动、冷却等各个系统。”

“当时，并没有很重视这个检测，但

是经过售后人员的再三提醒，还是过来

检测了。”王先生说，“经过三四个小时
的检测，服务人员发现车的气门盖罩渗

油。随后，4S店的工作人员当即给我订

购了配件，配件到货后立即通知我过去

维修。幸亏宝马售后的温馨提示，让我
享受到免费的修车服务，节省了1500元

的修车费用。”

主动承诺维修

彻底打消车主顾虑

家住芝罘区的市民丛玮告诉记者：

“当初选择宝马就是看好了这个品牌的

品质价值，它的售后服务让我切实体会

到了什么叫物有所值。”

丛女士在2008年8月份购买了一款

红色宝马320，在刚开的一段时间里觉

得车的响声较大，然后就去宝马的4S店

检测。售后人员告诉她，这是差速器异

响造成的，然后跟自己约定好时间，很

热心地给换了一个新的差速器，因为平

时工作忙没有时间，4S店的维修人员专

程上门服务，并为自己提供代步车。当

时自己心里还犯嘀咕，“车的保修期是
两年时间，要是过了保修期再次出现这

种问题怎么办？”

为了彻底打消丛女士的顾虑，4S店

的售后服务部门当即给予丛女士承诺，

“这个问题不用担心，即使过了保修期

我们仍然给您免费解决，这是其他多数

品牌提供不了的。”

主动为顾客节约

维修等候时间

烟台中达翔宝4S店的售后经理许
广亮告诉记者，对人的关注是宝马跟其

他品牌非常大的区别。从今年3月1日

起，对宝马车主的售后服务中又多了“1

小时机油快修”服务，车主只要提前一

天预约，并在约定时间到达，更换机油

机滤的保养服务保证在1小时内完成。

另外，为了减少客户的等候时间，他们

专门设立了预约快修通道，安排了专用

快修服务顾问和技术人员。只要客户提

前预约，售后部门就会为客户留出专用

工位，并准备好所需的维修工具和零部
件，让客户一到店就可以接受服务。

刚结婚的时候我和老公买了一辆本

田100摩托车，那时候我们平常的小老百

姓买得起车的很少，所以当我们骑着摩托

车在外面兜风的时候，就会觉得自己好幸

福。想起自己上学时蹬车的艰难，摩托车

像风一样飞驰的速度简直让我陶醉！

老公刚拿到驾照的时候买了一辆二

手的面包车。因为老公觉得刚学会开车

难免平时有点磕磕蹭蹭，如果买新车哪

怕蹭一点点漆也会心疼半天。面包车开

了一年。我们对车宝贝得很，卖的时候老

公里里外外装饰了一下，儿子还大哭了

一场呢！

卖掉面包车就买了现在的雪铁龙新

爱丽舍！原来买面包车的时候并没有过

户，从心里并不觉得是我的车，现在新车

开回来的时候心情特别激动，是家里添

了新成员的喜悦，犹如儿子新生时的兴

奋！平时喜欢用心细细地洗车，生怕些许

灰尘就掩了爱车的威风；喜欢抱着儿子

坐在老公身边，风中扬起一家人幸福的

笑声；喜欢晨起时围着爱车转几圈，摸一

摸，瞅一瞅，嘴角会不自觉地扬起……

也许，这辆车在别人眼里不是什么

好车，但这却是我们的宝贝。我们是普普

通通的人，开着普普通通的车，过着普普

通通的日子，这就是最大的幸福啊！
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有车的感觉
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