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近日，根据《环球》杂志联合某

门户网站的调查显示，在参与投票
的24743名网民中，有62 . 33%的人

表示明显感受到压力的存在，并正
在为此而焦虑不安；同时，作为公

司职员和企业员工的社会群体，被
36 . 02%的网友认为是最容易焦虑

的群体。

许多社会群体都

感到焦虑

学生担心毕业找不到理想的

工作；白领担心买房子、结婚、孩子

上学、老人生病等一系列问题；农

民工担心拖欠工钱；工人担心下

岗；离退休人员担心待遇不能兑

现……

随着社会经济的发展以及竞

争的加剧，焦虑早已不再是“弱势

群体”的专利，或者说，“弱势群体”

的范围正在不断扩大，我们在某一

阶段都成为了“弱势群体”，似乎总

有原因让我们感到不安。

比如，官员的焦虑来源于“晋

升压力”。某些单位、些部门存在选

人用人的不正之风，一些人逐渐失

去努力的方向感和价值感，进而产
生郁闷或焦虑，失去信念与价值导

向，感到自己无能为力，变成了“圈

子里”的“弱势群体”。

知识阶层的焦虑则来自某些

教学和科研机构中的“官僚化”。现

实的情况是在某些机构中，“先当

官后有学问”成为常态，当官以后

基本占有了所有学术资源，职务职

称、研究项目、出国访问、开学术会

议当仁不让，博个“学术虚名”绰绰
有余。同时，学术界的浮躁使学术

造假、“拼书”混职称，成为并非个

别的现象。

焦虑的阴影，让越来越多的人

无处可逃。那么，该如何看待群体焦

虑，又该采取何种方式来让民众获

得安全感、感受到更多的幸福呢？

近来，一段名为《我今年二十

七八岁》的视频在网络上热传，得

到了网友的热捧。

“我今年二十七八岁，不再乱

买东西，月底开始算计，还了信用

卡，开销多少，还剩下多少，该开始

攒钱买房子了……我今年二十七八

岁，明明很想哭，却还在笑；明明很

在乎，却装作无所谓；明明很想留

下，却坚定地说要离开；明明很痛

苦，却偏偏说自己很幸福……”

歌词淋漓尽致地反映了当代
年轻人的迷茫，在金钱、事业方面

的无助与无奈，让这个群体对自己

的未来无法有明确的方向，同时，

也正是这种不确定，从另一个侧
面，也无形中激发了年轻人勇敢面

对未来，开创事业的勇气和智慧。

对此，国家行政学院教授竹立

家说：“为什么每个人都感到自己

是‘弱势群体’，没有一个确定的未

来？也许就像歌词中所说的，‘月底

开始算计’……要去‘开始攒钱买

房子’，从中可以看出，一个赖以栖
身的住处，也许就成了理想与现实

之间难以逾越的障碍，为了首付、

为了还贷，让本应满身的抱负成为

了满身的‘包袱 '，工作不再是为了

个人的理想，而是成为了还贷所必

不可少的一种手段，这就能够很好

地解释为何在社会中会呈现集体

焦虑，在工作中会出现郁闷、浮躁、

近视、麻木、不认真、不负责任的现
象，出现一些人把作假、造假、说假

话变成一种生活态度、把严肃的事

情娱乐化的现象。”

同时，由于自己的栖身之地也
许会因为不能按时还款等因素而

失去，更加重了对未来的不确定，

人们不确定自己的工作是否能够

干得长久，是否在漫长的还款期限
能够平安无事……

竹立家教授认为，要改变这种

普遍的“弱势群体”心态，改变社会

的普遍“焦虑”状况，实现一个有

“安全感”、“归属感”的和谐社会，

“公平正义”是一剂治根良药。体现
到每一个人的切身利益上，就是要
在全社会保证“个体的基本权利”。

社会是否公平

人们会从自己的角度比较

“招聘计划与条件：招聘名额1

名，普通高校全日制应届本科毕业
生，获得国外学士学位，国际会计

专业，大学英语四级，屏南户籍，

女，年龄25周岁以下……”

福建省屏南县财政局这则被
称为“量身招聘”的启事一出，即引
起舆论的哗然，在网友和媒体的质

疑声中，屏南县财政局局长游代进
2010年11月25日以“工作失职”为

由向县政府递交辞职报告，被聘用

者之父、福建省宁德市副厅级官员

陈辉2010年11月25日晚在接受媒

体记者电话采访时，表达了“对社

会公众的深深歉意”。

在网络调查中，当被问及应

如何应对自身及社会安全感缺失

的问题时，参与投票的网友中，有

3 8%的网民表达了对“建设一个

更加公正的社会”的呼唤。

中国科学院研究员尹文刚认

为，“‘不公平’现象对社会而言是

很大的问题。贫富差距虽大，但如果

让人们感觉到只要通过努力就能够

成功的话，就不存在根本的对立。也

就是说，要让社会公正，让机会平
等，让人们可以通过不断地自我努

力，最终实现个人的既定目标，人们

的心态就会处于平和。”

我们可以观察到，当面对私

企老板的富有时，社会民众一般

不会产生强烈的分配不公方面的

想法；而国企就不同，由于国企中

高层占有较多的公共资源，会让

人们觉得不公平。

尹文刚举例说，“同样是以招
聘为例，我有一个朋友行动有障
碍，他去报考英国的一家媒体公

司，和正常的应聘者共同参与竞
争，结果他通过考试，被录取了。

是公平的竞争环境，在录取环节

起到了关键作用。公平就体现在，

招聘一方不会因为他是残障人士

就会给予超出范围的特殊照顾，

也不会去歧视他，一切皆以能否
胜任工作为标准。”

有学者说，社会公平需要政
府来操作，但人们会从自己的角

度来进行比较。每人心中都有一

个分子分母的比值，分母就是他

们付出的，分子就是他们得到的。

人的发展需要公平的环境，公平
的发展趋势就是他认为他付出的

和得到的跟别人付出的和得到的

并不悬殊。

非“钱”勿扰的

婚姻观

“宁在宝马中哭泣，不在自行

车上微笑”。当一位长相很帅气的

男嘉宾说自己曾谈过七八个女朋

友的时候，马诺坦言：“还没有我
的零头多呢！”

因江苏卫视相亲节目《非诚

勿扰》而走红的女嘉宾马诺，她在

节目中的话语已经被当作“语录”

流传。嘲讽也罢，应和也好，一个
不容否认的事实是，作为婚姻基

础的感情因素，正在无情地被诸

如房子、车子、票子等外在因素所

冲击。婚姻，正在成为社会资源再

度分配的一种手段。

很多专家认为，不得不承认，

随着不断膨胀的物欲，人们在追

赶“幸福”的过程中，渐渐失去了

幸福。我国正处于社会转型期，对

物质的追求，正在逐渐被片面地

理解为幸福的全部，惟“钱”是举，

跑步“钱”进，个人如若对关系终

生幸福的婚姻尚且持此种态度，

更何谈对他人、对社会整体价值

的塑造！

北京大学政府管理与产业发
展研究院执行院长阎雨说：“马克

斯·韦伯认为，社会的发展，制度

的变革都是以文化和思想的突

破、创新、变革为基础。面对经济

转型的焦虑及社会心态的躁动，

重塑社会价值，全面纠正拜金主

义，就显得迫在眉睫。”

物欲横流不会带来幸福，反
而让人更加焦虑和浮躁，无产者
渴望财富，有产者欲壑难填。我国

正处于社会转型期，市场秩序的

混乱、信用的缺失、收入差距的扩

大等无序现象又成为经济转型的

阻力，这些都是产生社会焦虑的

基本原因。

有学者说：“全新解读中国传

统文化，用仁、义、礼、智、信等历

经千年的东方智慧来启迪当代民

智，让社会价值得到回归，取百家

精华为统筹，结合社会发展新需

求，使中国优良传统文化得到激

活和再造，这必然会为社会价值

取向导航，在一定程度上消解社

会焦虑和浮躁。”

有了安全感

才能不焦虑

前一段时间，某歌星参加北
京市交管局春晚，为了取回遗忘

的演出服，警车为其助理开道，享
受了如此礼遇之后，她将此事在

微博上进行炫耀，更表示“交警这
时不用啥时用啊！”

另一件事情发生在 2011年 2

月22日的晚高峰，“帮帮我，孩子血
还没止住”。北京市西城交通支队指

挥中心接到一位孩子父亲的求救电

话后，迅速组织警力，终于在复兴门

桥北找到了运送受伤孩子的面包

车，此时，他们正被堵在路上。在交

警摩托车的引导下，他们在短短12

分钟内到达了积水潭医院。对此，媒

体给予了积极的回应。

警车象征着法律的威严，闪

烁的警灯和呼啸的警报背后，理

应是等待着人民警察去匡扶的正
义。然而，当为女星取回演出服而

开道的事件被披露之后，司机们

怀疑自己对公权力的尊重是否被
利用；同时，当通过交通台听到求
助信息的司机们，纷纷主动为引

导摩托让路，保证受伤男孩迅速

到达医院，也反映了大家对正确

利用公权力的期待和认同。

北京理工大学教授胡星斗

说：“民众的焦虑和安全感的缺失

一定程度上体现着权利的‘贫
困’。要落实公民权利，就要通过抑
制特权来缩小贫富差距和腐败现
象，让中国社会得到更加平衡、均衡

的发展。”

总体来讲，应保障民众有更多

的发言权、话语权、民主监督的权

利、自由迁徙的权利以及获得相应

待遇的权利等等。同时，还应加强对

社会保障的投入，着力点应放在养
老和全民医疗这两个方面。

中国目前的养老基金只占
GDP的 6%左右，只有 2 . 3亿人拥

有养老保险，而发达国家养老金

占GDP的 50%左右，所以中国养
老金的缺口是巨大的。农村在推

行各种新型养老制度，但大部分

水平较低，还处于实验的阶段，根

据数据统计，可以说将近 8 0%的

人还没有养老保障，而只是通过

土地作为保障。

在医疗方面，最理想的是建

立一个全民免费的医疗制度，其实

这不需要巨额支出，全国范围内，基

本上在现有基础上多支出两三千

亿。中国的财政收入2010年超过8万

亿，这么庞大的财政收入，两三千亿

的投入是没有问题的。

由全国人大财经委员会副主

任吴晓灵领导的中国民生指数课

题组，在2010年8月中旬，抽取来

自全国发展水平不一的24个城市

的 4800名居民进行调查后，所形

成的《2010年中国城市居民幸福

感调查》显示，七成半被调查者自
认“幸福”。

但与此同时，《2010年中国城

市居民幸福感调查》报告撰写人

王俊秀表示，该报告所涉及的，是

受调查者笼统的幸福感受，并不
是完全意义上的“幸福感”调查。

在谈到安全感与幸福感之间

的关系时，王俊秀提出，安全感的

缺失必然导致幸福感的降低，但具
备了安全感，并不一定会达到幸福

的状态，因为幸福感包括的方面很

多，包括日常的衣、食、住、行等物质

方面，也包括人的精神状态、受到尊
重的程度等精神层面。政府应该去

做些切实的工作，为公民提供一个

有安全感的生活。比如，提供基础的

生活保障需要，以及为全社会创造

一个具备良好风气的生活氛围等

等。

(摘自于《环球》杂志 作者
冯琦)
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呢？

(资料片)

官员的焦虑来源于“晋升压力”，知识阶层的焦虑则来自教学和科研机构中的“官僚化”

焦虑不再是弱势群体“专利”
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