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今日青岛

关注

胶州市洋河镇计生干部充电忙胶州市洋河镇计生

服务“三到家”
近期，镇计生办利用星期

六休息时间对该镇所属的八十
四个行政村的计生主任及镇计
生干部进行计划生育专题培
训。

计划生育干部队伍的业务
素质、工作能力是影响计划生
育工作水平提升的重要原因。

为此，将三月份定为“人口计生
学习培训月”，对计生干部进行
业务知识和理论培训，提高干
部的业务素质。培训班上，镇计
生办分管负责人和业务骨干就
人口计划与统计、依法行政、社
会抚养费征收、流动人口管理
等内容进行了培训。培训班要

求计生干部要树立全新的“发
展观”，不断创新工作方法和工
作思路，适应新形势下计划生
育发展的需要。

通过培训学习，镇村两级
计生专干的业务水平大大提高
了，从而能更好地为广大育龄
群众服务。 (夏晓晓 殷世飞)

今年以来，洋河镇开展
了计生优质服务“三到家”
活动，受到了育龄群众的好
评。即计生政策宣传到家，
广泛开展计生政策宣传活
动，使人口计生政策人人知
晓、户户明白。健康检查服
务到家，组织专业技术人员
深入各村，为育龄群众进行
免费检查，建立个人健康档
案。结对帮扶到家，有针对
性地开展帮扶活动，并送帮
扶资金到户，送致富信息到
人。

截至目前，全镇已发放
计生宣传资料9000余份，为
5 2 0名育龄群众进行了检
查，帮助40余户贫困家庭选
择了致富项目。

(夏晓晓 殷世飞)

胶州市洋河镇计生服务暖人心
为进一步提升计生服务水

平，洋河镇服务站开展“舒心、
放心、连心、爱心”优质服务活
动，积极为育龄群众提供优质
计生服务。

一是营造“舒心”服务环
境。开展创建示范化村级计划
生育服室活动，打造了以镇计
生服务中心为中心，村服务室
为基础的“环境优美、技术精
良、服务优质、管理科学”的技
术服务网络，为辖区育龄群众
提供更好的服务环境。

二是做到“放心”技术服
务。按照能服务、会服务、服好
务，让群众放心的宗旨，采取在
岗传带、岗位大练兵、技能大比
武等形式，打造了一支适应新
时期计生优质服务需求的技术
服务队伍。

三是强化“连心”知情服
务。建立完善了以“承诺公
开—信息收集—制定计划—
组织实施—调查评估”为基
本流程的优质服务运行机
制，实现了对群众服务的“四

掌握，四到位”。发放调查问
卷，收集汇总育龄群众需求
信息，开展各项服务活动，实
行对群众零距离服务。

四是实施“爱心”承诺服
务。制定了镇计生办公开承
诺制度，做到人人持证上岗。
落实首问负责制和按时办结
制，凡被投诉的人和事，都要
调查处理，给群众一个满意
答复，以提升群众对计生工
作的满意度。

(夏晓晓 殷世飞)

签约“自动转账”
汇款轻松搞定

个人自动转账业务是指
农业银行根据个人客户的约
定，按照一定转账周期和转
账方式，将指定账户的资金
划转到约定的一个或多个账
户的过程。

个人自动转账业务适合
具有频繁转账需求的个人客
户，可以帮助您定期向多个账
户供款，满足定期支付子女生
活费、父母赡养费，定期进行
投资理财或支付多个缴费账
户等具有频繁转账需求的客
户群体。既可以是客户本人的
账户资金划转，也可以是不同
名称账户间资金划转。

资金自动划转。客户一经
签约，可以省去您频繁往返银
行的时间和精力，由我行按客

户要求定时进行资金划转。
转账方式灵活。您可以需

要对不同账户设定不同转账
金额和转账周期：

支持每日、每周、每月、月
末四种转账周期；

留存金额差额转账、留存
金额取整转账、补足余额转账和
指定金额转账四种转账方式。

转账成本优惠。既可向本
地帐户转账，也可向异地账
户转账。对于具有频繁转账
需求的客户，通过自动转账
产品可以享受比现行柜台单
笔转账费率更低的优惠。

业务办理便捷。您可以持
本人身份证件、结算账户到我行
任意网点开通自动转账产品，也
可通过网银渠道自助办理。

3月26日，由WWF(世界自然基金会)主办的“地球一小
时”国际环保活动在北京中国大饭店再次举行。来自蒙牛、
沃尔沃等企业代表等共同启动了熄灯仪式。

作为今年加入此国际绿色队伍的中国乳业领袖蒙牛成
为赞助本活动的首家中国乳企。当晚，蒙牛总裁杨文俊现场
做出庄严承诺：“未来使用更多来自可持续发展森林制造的
包材，持续推进牛奶包装回收计划，并承诺2011年的包装回
收量同比去年翻番。”

据悉，蒙牛积极响应“地球一小时”今年的“改变”主
题——— 已同期在北京、上海、广州等全国多个城市发起“包
装回收”活动。其相关负责人表示，今后蒙牛还将组织、参与
更多环保活动，并继续致力于为消费者奉献更高品质产品，
分享绿色生活，为中国乳业发展提供新示范。

做“60+”绿色先锋企业

蒙牛助力“地球一小时”

本报4月5日讯(记者 宋珊珊) 5日，记者从青岛市住
房保障中心获悉，申请河马石公租房第三批房源的家庭6日
起就可以看房了，下周一起开始选房，河马石公租房将迎来
第三批房客。

据了解，河马石公租房第三批房源共469套，经过相关
部门联合审核、公示，最终确定了符合条件的申请家庭有
835户。因为符合条件的申请家庭数多于房源数，有关部门
通过公开摇号的方式确定了正式入围家庭和候补家庭共
538户，同时确定了这些家庭的选房顺序。

从6日起，这些幸运家庭就可以分批看房了，11日起可
根据选房顺序进行选房。河马石公租房将迎来第三批房客。

根据安排，河马石公共租赁住房项目看房时间自4月6
日至4月8日，其中市南区申请家庭看房时间为4月6日、市北
区申请家庭看房时间为4月7日、四方区和李沧区申请家庭
看房时间为4月8日。轮候选房时间为4月11日至4月14日，地
点：市北区劲松一路186号；咨询电话：68097000。

河马石公租房今起看房
538户幸运家庭下周选房

4月6日零时，历时141天的青岛市2010—2011年度采暖季正式结束，市内四
区的51万集中供热用户开始停热。据悉，供热期内室温低于18℃，市民可于6日
起至6月30日前，到供热部门办理退费手续。

5日早晨9点，家住弘信山庄的市民
邱小姐起床后，发现冬天烫手的暖气
片温度骤降，手贴了片刻后才感受到
略微还有些热度。客厅的温度计显示
的室内温度为19℃。“供热不是到明天
凌晨结束吗？怎么白天就感觉暖气不
热了？”

对于邱小姐的疑问，青岛热电集团
公司的工作人员介绍，供热的温度将根

据室外温度的高低进行调节，“最近气
温升高，供热温度就相对会低。”该工作
人员称，由于5日是供热最后一天，市民
对暖气温度的敏感度可能高于往日。

5日，记者从市政公用局获悉，2010
年，岛城新增供热面积1005万平方米，
市区集中供热普及率达63 . 3%，新建供
热管网400公里，建成换热站70座，是青
岛实施集中供热历史上发展最快的一

年。去年，青岛各大供热企业共投资
9800余万元，对热源、换热站、管网等进
行全面检修，共检修设备1600余项，改
造陈旧老化管网60余公里。将“在线监
测”系统的监测范围扩大至市内四区
和崂山区的全部14家供热企业、399个
换热站。统筹各供热企业应急资源，形
成全市供热应急抢修互助合力，大大
缩短了事故处理时间。

供热部门提醒市民，停热后要及
时检查供热管道是否有跑冒滴漏，防
止跑水。不要随意改动供热设施，以
免造成损失。若确需改动，可联系供
热企业进行有偿服务，以免私改暖气
片造成跑冒滴漏或下个采暖季室温

不达标。
4月6日到6月30日，供热期内室

温不达标的市民可联系所属的供热
企业办理退费手续。供热温度高于
或者等于16℃、低于18℃的，退还供
热费的20%；供热温度高于或者等于

14℃、低于16℃的退费50%；供热温
度低于14℃全额退费。供热单位将
根据不达标的面积、天数来办理相
应的退款。退费居民需要持不达标
的测温记录以及供热证，到所在小
区的供换热站办理手续。

樱花未开
杏梅“袭”人

4月5日，在中山公园，一朵朵杏梅花绽开笑脸，香气随风扑面，令人心旷神怡。来自烟台的刘先生告诉记者，久闻青岛樱花
盛名，这次虽未看到开放的樱花，却一点也不感到扫兴，青岛的空气和环境让他流连忘返。据了解，要想看到烂漫的樱花，还得
有十天左右的时间。 本报记者 张晓鹏 摄影报道

室温低于18℃可办退费

未来一周气温回升

“供热结束后，是不是还得过一段温度较
低的日子？”有市民提出疑问。记者从市气象局
了解到，5日，市区最低气温5 . 2℃，最高气温达
到10 . 4℃。未来一周，除局部可能有小阵雨外，
以晴到多云天气为主，气温也将逐渐回升。“去
年供热结束时曾遇到降温天气，今年的倒春寒
现象没有这么明显。”工作人员告诉记者，供热
结束后室内温度会明显下降，市民特别是老人
和孩子在室内要注意增添衣物。

市区用户今起停热

市区51万用户今起停热
室温不达标，市民可于6月30日前办理退费
本报记者 姜萌
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