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今日烟台 广场

说是免费安装，咋还收材料费
记者探访，商家答复一致：这是家电行业不成文的规定
本报记者 宗韶峰

买了

热水器，

商家承诺
免 费 安
装，本以

为可以交
给商家不管了，可送到
家要安装的时候，却被
告知还要交材料费，为
此生了一肚子气，最后
还是无奈接受。6日，家
住振华国际小区的杨女
士致电本报96706新闻热
线，讲述了自己买热水
器遇到的窝心事。

格消费者投诉

买来热水器

另花了127元材料费
杨女士告诉记者，3月

底的时候，她在五星电器购

买了一台名牌的电热水器。

买热水器的时候，商家的服

务人员承诺免费给安装，工

作人员将机器送到她家便

走了，后来来了一批负责安

装的工作人员，他们说，安

装是免费的，但相关的材

料，比如出水管、进水管以
及水龙头等都需要单独收
取费用。

水龙头等东西不是本

身就应该包含在热水器的

配件当中吗？如果不包括的

话，那么这个热水器还属于

成品，还符合出厂条件吗？

她有些纳闷。

她联系了该品牌热水器
的客服，经过数次协商后，客

服人员还是没有做出让步。由

于她急着用，最后不得不接受
厂家的条件，又花了127元购

买了水龙头、弯管等材料。

可是在他们那买，一个
普通的水龙头就花了22块

钱，价格比市场上的贵。她

花的钱还不算多的，有的家

材料用的多的，至少要花
200多块钱。安装热水器的

师傅说，很多品牌的热水器
都是规定“安装免费，材料

收费”，为什么买个热水器

都要被“潜规则”？

格记者调查

“安装免费，材料收费”

是家电业普遍现象
6日，记者来到五星家电商

场，在热水器专区，一位负责某

合资品牌热水器营销的杨女士
告诉记者，该品牌的热水器在购

进的时候，只有热水器的机体，

其他什么也没有，顾客购买后，

商家会联系该品牌的售后服务
人员上门进行安装，安装是不收
钱的，但是，冷热水管等材料需
要单独收费。

在三站附近另一家商场，一
位服务人员李女士说，热水器可

以免费给送到家里，工作人员也
可以给免费安装。“但安装的时
候，有些管材是需要另行收费

的。其他品牌热水器也都是这

样，是这个行业不成文的规定。”

在三站附近和大润发附近

另外两家电器卖场，记者也得到

了同样的答复。

除了热水器，其他家电是什
么样？在一家商场的电视机柜台

前，某品牌专柜一位服务员说，

36寸以下的电视带有底座，大于

36寸的电视摆在桌上所需要的

底座或者挂在墙上所需要的挂

件，都需要单独收费，但安装的

人工费是不收取的。

在另外一家商场的空调柜

台前，一位服务员说，空调机自

身带有一定长度的管子，但如果

管子不够长的话，另外购买是需
要收费的，另外打眼比较麻烦
的，需要加收50元的打眼费。

一位从事电器安装10年

的师傅向记者透露，几年前，

像水龙头、水管、电视机底座

等部件都是包括在电器的售
价里，那时的免费安装是纯粹
意义上的免费安装。

但后来，由于包括部件

后，有的电器价格显得有点

高，再加上顾客在安装过程中

的要求各式各样，给安装带来

了很多不便，所以，慢慢很多

部件就被排除在了价格之外，

单独进行收取。

现在有些所谓的“客

服”并不是厂家直接领导

的，而是被转手后承包的，

配件单独收费也给很多人

带来了可乘之机。

虽然说，顾客可以自己

购买材料，但有些安装工会

想方设法说服顾客用他们

的材料，而且价格一般比市

场上的贵。

记者就此事采访了烟
台市消费者协会，一位工作

人员告诉记者，现在很多电

器的相关配件都不包括在

电器的价格内，这样的话，

材料费单独收取无可厚非。

“免费安装，材料收费”这种

做法，并没有违反相关规

定，但商家必须提前告知消
费者，让消费者明了，否则

就是不允许的。

格部门回应

配件另算价钱

需明确告知

高尔夫球场上演现实版“让球飞一会”

附近居民常受飞球骚扰很无奈
本报记者 钟建军

本报4月6日讯(记者

毛旭松) 本报3月21日B11

版报道了《新桥路有条200

米长的“坑”》一事，见报以
后，受到烟台市市政养护管

理处的重视，如今，这条长
坑已经修补好了。

6日上午，记者再次来

到新桥路段，跟20天前见到

的情形不同的是，该路的

“伤疤”已经重新铺设沥青，

道路恢复了平整，再次通行
了机动车辆。附近小区居民

对于道路的再次修整非常

高兴，“当时的工程留了个

尾巴，这次终于把道路铺平

了，养管处的工作人员辛苦

了。”陈先生说。

据市政养护管理处工

作人员讲，随着冷空气的过

去，烟台气温升高，已经达
到重新铺设沥青的条件，养
管处工作人员在第一时间

将道路做了重新修补。

居民投诉】

离高尔夫球场太近

球常“从天而降”

家住烟台市养马岛中原

村二环路的杜先生，他家后面

就是高尔夫球场。

6日上午，在杜先生家，记者

看到他家抽屉里，有六个标有标

记的高尔夫球，这些都是从高尔

夫球场飞来的。“3月9日下午4点

左右，一个球突然砸到我家窗户

上，幸好砸到防盗网上，要是球

偏一点就飞进我家屋里了。”记

者看到，他家窗外的防盗网上，

还留有被球砸过的印迹。

高尔夫球场南边与居民

区相邻的位置有三个发球台，

“在这个位置打高尔夫球，如

果他们往西打的话，水平不好
的一打偏，就很容易打到附近

的居民家里。”居民房顶的瓦

也成了“受害者”，附近很多居

民都受到高尔夫球的“关照”。

“我父亲在二环路干绿化，

在绿化带里打药的时候，被突

然击中腹部，当时球场方面让我

父亲去医院检查，还说会向上级

反映，解决球向外飞的问题，后
来一直也没见有什么改变。”

记者来到高尔夫球场，看到

外围只有“禁止入内”的铁丝防
护网，只有一米多高，部分高尔

夫球场地都比防护网高出许多。

记者围着防护网走了数百米，没

有看见任何阻止高尔夫球飞出

场外的提醒或保护设施，球场内

有人正在打高尔夫球。

记者调查】

最远的球

“飞”过了十排住房

随后，记者走访了附近的

几位居民。“前年，我在院子里

烧水，突然‘哗啦’一声，后窗
的玻璃碎了一地，事后邻居张

女士告诉我是被高尔夫球打
破的。去年八九月份，下雨的

时候窗后的墙湿了一大片，这

才知道屋顶有一瓦片，被球打
破了。”居民李先生抱怨，毫不

夸张的说，现在家家都有球。

中原村居民王先生家的屋

瓦，也曾被高尔夫球打破过两

三片。“下雨的时候，家里的顶棚

湿了一大块，下面的床垫子都湿

了，我足足接了两大盆水。”

居民刘女士曾在院子里洗
衣服，一个高尔夫球刚好掉到洗

衣服的盆里。“万一砸到人怎么

办？”她有些后怕，希望球场能加

强围栏高度，或采取相应措施。

记者调查了解到，最远的

高尔夫球能“飞”到，距离球场外

居民区第十排居民房子附近。一
些家长要求孩子不能到高尔夫
球场附近玩耍，即使在自家院子

里，居民也担心被球砸到。

球场回应】

派专人

到场外捡球有难度

随后，记者来到养马岛东方
高尔夫球场办公室，一位工作人

员表示，曾有些居民来反映过相

关问题，相关领导已外出开会，

待相关领导回公司后，一定将这

个情况向相关领导汇报，希望得

到一个良好的解决方法。

当记者问及，球场有没有
专人负责在球场外捡球时，该工

作人员表示，由于高尔夫球场外

临近居民区，将球打到外面后，

一般都被路过的人捡走，派遣专

人到场外捡“飞”球有难度。

坐落在养马岛的东

方高尔夫球场，本是供人

休闲娱乐的好场所，却因

保护措施没做足，害苦了

只有一路之隔的中原村

居民，因为这里经常上演

“天外飞球”，即使闲坐家

中，也要担心高尔夫球会

“从天而降”，居民的人身

安全受到威胁，现实版的

“让球飞一会”就这么上

演了。
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长坑已经填平

市民可放心走路了

某品牌热水器的宣传册上，标注着“安装
时人工免费，材料收费”字样。 宗韶峰 摄

原本坑洼不平的部分
新桥路段已经修葺平整。

毛旭松 摄
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从球场发球台望去，这里离居民区只相隔数米远。

钟建军 摄


