
保险中介 大有作为
——— 专访山东省保险中介行业协会会长宋执旺

4月8日开基净值扎A板块版面中缝

记者：保险中介机构近年来
发展迅猛，但是很多市民对其知之
甚少，您能简单地介绍一下吗？

宋执旺：所谓保险中介机
构，包括专业和兼业机构两种，
指介于保险经营机构之间或保险
经营机构与投保人之间，专门从
事保险业务咨询与销售、风险管理
与安排、价值衡量与评估、损失鉴
定与理算等中介服务活动，并从中
获取佣金或手续费的单位或个人。
专业保险中介机构包括保险代理
公司、保险经纪公司和保险公估公
司三类，兼业保险中介机构主要是
代理保险业务的银邮类机构。

我省现有保险专业中介机构
127家，其中保险专业中介机构注
册资本超过200万的达到67家，而
以银邮为代表的兼业保险代理机
构多达8887家。截至2010年底，山
东保险市场通过中介渠道实现的
保费收入达到717 . 95亿元,占总保费
收入的87 . 64%！

记者：随着消费者保险意识
的提高，对保险的需求越来越
大，同时，买保险和保险索赔也
成为广大保险消费者最为关注的

两个环节。有什么办法可以让消
费者买时明白，索赔时清楚呢？

宋执旺：保监机关非常重视
保险业服务质量的提升，各保险
公司也在努力改善服务。从维护
被保险人利益角度看，保险中介
机构的作用是不可取代的。保险
消费者应聘请保险中介机构作为
自己的保险顾问，从根本上维护
自己的保险权益。法人客户可聘
请保险经纪人，个人客户可聘请
专业的代理人，法人客户、个人
客户也都可以选择在保险专业上
比较突出的银行作为保险顾问。
在国外，银行会与专业的保险中
介建立战略合作关系，由后者提
供专业技术。在保险索赔时，除

用好自己的保险经纪人或代理人
外，还可以聘请处于独立第三方
地位的保险公估人。总之要有自
己的权益主张者和代言人。

记者：能举出个实例吗？
宋执旺：某企业在4年前聘请

山东九安保险经纪公司作为其保
险顾问。经纪人在对其风险进行识
别、评估提出了保险购买方案。客
户反映与以前的保险方案相比，增
强了针对性，提升了性价比，形象
地比喻为“量体裁衣”，买保险买了
个明白。之后，夏季的一场暴雨造
成了该企业部分财产损失。经纪
人随后提供了专业索赔服务。值
得一提的是，因为经纪人秉持了

“该索赔的每一分钱要主张，不
该索赔的每一分钱不主张”的索
赔原则，并作了充分沟通，客
户、保险公估公司及保险公司都
给予了很好的配合。这次索赔金
额比原来的判断高出了几倍。

记者：聘请保险经纪人的好
处已是显而易见，费用会不会很
高？谁来支付？

宋执旺：聘请保险经纪人提
供保险经纪服务不需要客户再付
费用。保险公司的产品价格由三
个成本组成，即业务获取成本、
经营管理成本、赔付或给付成本。
客户聘请保险经纪人后，经纪佣金
由保险公司从客户支付的保费中
支付。可以说客户请不请保险经纪
人这部分费用在买保险时都已付
出去了。但是如果客户请经纪人
单纯提供咨询服务，则是要另付
费用的。 (记者 周爱宝)

近期，保监会在下发的
《关于改进服务质量，落实
服务承诺有关问题的通知》
中指出，保险公司提高服务
质量，必要时可以聘请第三
方评估机构开展评估工作，
充分发挥社会监督作用。保
险中介机构一头连着消费
者，一头连着保险公司。如
何充分发挥保险中介的作
用，为保险消费者提供更好
的服务，帮助保险业更好地
发挥社会稳定器、经济助推
器的作用，值得大家关注。

从今天开始，本报齐鲁
财金编辑室与山东省保险中
介行业协会一起开设本栏
目，旨在对保险中介行业进
行深入剖析，让消费者充分
认识保险中介，借助保险中
介维护自身合法权益，从而
维护社会稳定和健康发展。

□周爱宝

四月旷野，满地芬芳。
爱宝上周从省城回到老家，
看望年迈的父母，顺便听说
了家乡关于盐的故事。

亲戚在家乡小城里开个
小超市，说起了“抢盐”的
故事：日本大地震与核辐射
可能污染食用盐的谣言传到
小城后，部分市民开始了抢
购。当时亲戚的超市里还有
三四百斤盐，她的第一反应
是留下来，家人之间分一
分。后来盐务局的朋友说，
国家储备食盐充足，不存在

盐荒问题。同时，她借着批
发食盐的机会，看到了仓库
里满满当当的食盐，决定继
续对外销售。她说，自己店
里一包盐里还是像平常一样
就加价两毛钱销售，并建议
购买者不必买多了，因为盐
是不会短缺的。为什么不像
有的商家一样，把每包食盐
加价卖到10元呢？亲戚说，
咱不能赚这种昧心钱。当时
情况下，即使加价到10元钱
也会有人买，但过后人们很
快就会觉得上当了，对超市
的信誉有影响。再说后来，
有卖高价盐的商家被查处
了，可见当初想法是对的。

抢盐的可笑之处，在此
不说了。爱宝想从这家小超
市的不赚取暴利的明智，说

一下今年省城个别银行借信
贷紧张的机会，强行搭售其
他理财产品的“不义”之
举。今年的信贷，包括个人
住房抵押贷款在内的房地产
信贷可谓是十分紧张，现在
的银行真是从乙方变成了甲
方，“你要贷款，请先购买
5万元的理财产品”。有银
行真的敢把信誉、把这么多
年建立起来客户对银行的信
任不当回事，让信贷待价而
沽，确实有点过分！银行就
是一个经营信誉的行业，如
果不把信誉奉若神明，这个
行业又能够走多远呢？

银行如果失去信誉，正
如一个人失去诚实的品质，
也就像盐失去咸味，就不能
称之为盐了吧。信誉就像盐

的作用，盐用来调味，能使
食物美味，也能防止腐坏。
当然盐与信誉毕竟不一样，
盐是一种化合物，是晶体结
构，有超强的结合力和硬
度，自然规则是不可破坏
的。但在利益面前，信誉与
诚实显然要经受考验，需要
理念和信心来支持。任何商
家和个人应该相信，没有了
信誉与诚实，就是美味没有
盐一样，生活就不会有滋
味。

从高价卖盐说银行诚信

银率网日前发布2011年
3月银行理财产品市场月报
显示，截至201 1年3月28
日，各商业银行在本月共发
行产品1417款，同比增长
106 . 6%，人民币及外币产品
发行量同比增长超过九成，
理财产品发行维持高位的同
时，各期限理财产品预期收
益率也在平稳上升。

月报显示，3月份人民
币及外币产品发行量同比增
幅明显，各商业银行共发行
人民币产品1200款，同比增
幅109 . 8%；外币产品发行
217款，同比增幅90 . 4%。其
中英镑产品发行量同比增长
9倍，港币产品增长3倍，欧
元产品增长2 . 7倍。澳元产品
保持90%以上的增长。期限
在6个月以内的短期产品发
行1081款，环比下降10 . 67%；
期限在6个月至1年的产品发
行量环比增长10 . 1%；长期产
品环比增长72 . 7%，但仍处
于低位。与去年同期相比，

短期产品发行量增幅超过
50%；中长期产品发行量涨
幅均超过30%。

相关分析师认为，3月
份银行理财产品发行方面呈
现以下三大特点。

第一，信贷类产品发行
量反弹，挂钩利率类产品发
行量稳步上升。据数据库统
计，3月份投资于信贷资产
类产品发行量明显反弹，从
2月的47款升至为109款，环
比增长131 . 9%。挂钩利率类
产品发行量上升明显，3月
份发行量201款，环比增长
40 . 61%。银行市场工具及混
合类产品依然是发行主力，
分别发行265款与564款。

第二，非保本浮动收益
产品发行量上升。据悉，3
月份非保本浮动收益类产品
发行数量为827款，环比增
长3%，同比增长149 . 1%。目
前大部分非保本浮动收益的
产品投资于债券市场、货币
市场、优质企业信贷资产方

向，由于其投资方向稳健，
预期收益率较保本型产品
高，逐步被投资者所认可。
保本浮动收益及保本保收益
产品发行量与2月相当。

第三，外资银行与城商
行发行量上升。据统计，3
月份国有银行发行产品249
款，股份制银行发行量753
款，城市商业银行发行量
214款，外资银行发行量201
款，环比增长3 .1%。排名前
15的银行发行了1227款产
品，占比达86 . 6%。

记者了解到，在发行量
维持高位的同时，3月份各
期限的人民币理财产品的预
期收益率也在全面上升。据
统计，投资期限为1个月以
内 的 产 品 预 期 收 益 率 为
3 . 3%；1-3个月产品预期收
益率为3 .7%，涨0 . 4%个百分
点；3-6个月产品预期收益
率为3 . 8%，涨0 . 1%个百分
点；6个月-1年期产品预期
收益率为4. 6%，涨0 . 3%个百

分点；1年以上产品预期收
益率为5%，涨0 . 6%个百分
点。其中，超短期理财产品
预期收益率尤创新高平均预
期收益率为3 . 26%，而同期
定存收益(7天通知存款利
率)为1 . 39%。而部分商业银
行推出的超短期理财产品预
期收益率更高达6%，为7天
通知存款利率的4.3倍。

对于4月份的资产配置
建议，分析师建议：在币种
选择上以人民币投资为主，
外币投资看好澳元。对于超
短期理财产品，投资者要结
合闲置资金的投资期限而
定。在产品投资方向的选择
上，以投资于债券市场及货
币市场的理财产品为主。此
外，由于全球通胀高企，大
宗商品挂钩类产品备受关
注，但受到外围因素的影响
会出现较大波动，选择与大
宗商品挂钩的产品要谨慎，
特别注意达到预期收益率的
限定条件。 (文婧)

理财收益水涨船高

3月银行理财呈现三特点 什么行业能持续稳定地
赚钱呢？这是吴先生苦苦追寻
的一个问题。吴先生以前是做
机械配件生意的，前两年这个
行业特别火，但从爆发全球金
融危机以来，生意越来越不好
做。平时特别关注报纸、网络
等媒体，希望能从中找到受外
界因素影响较小的行业，但一
直都不甚理想。

直到有一天，他去朋友
干洗店有点事情，一上午的
时间，看到店里取送衣物的
顾客这么多，跟朋友细细一
交流才知道洗衣业利润竟然
这么高，平均利润空间高达
80%。洗衣服务的单笔交易金
额低，且顾客愿意预先付款，
不存在呆账、滞账的情况；产
业变化性小，风险低，它不像
哗众取宠的流行性商品，或价
格昂贵的奢侈品，只要消费者
每天都要穿衣服，不管市场经
济怎样变动，洗衣店的生意都
可以永远持续下去，一年比
一年生意好，使投资风险大
大降低；洗衣业不像其它行
业，必须先备货库，储放在仓

库，再销出去，卖不掉就要丢
掉。因此，洗衣业不会积压资
金，更没有存货损失。这和吴
先生以前所从事的行业有很
大的区别。他决定把投资方
向锁定在干洗业。

考察了很多干洗品牌，
他最终选择了加盟国际知名
洗衣连锁、山东干洗业第一
品牌——— 朵拉国际洗业公
司。自开业以来，吴先生用心
经营，短时间便收回投资，利
润稳步上升。在朵拉洗业公
司的协助下，成为金融业、银
行业等行业的定点团体洗衣
单位，现在每天衣物输送线
上都是满满的。

吴先生非常庆幸自己当
初选择朵拉国际洗业公司。
他现在积极地向朋友们推荐
朵拉，希望身边的朋友们也
能快速加入赚钱的行列……

你想持续稳定地赚钱吗？

寻 找
共同创业的兄弟姐妹

好项目 大品牌 投资少 收益高
朵 拉 国 际 洗 衣 连 锁

咨询电话：0531-86117788
400-8095-777

经常因公务出境的您，
是否会为外汇的携带而费
心？流连于国外美景的您，是
否会为银行卡无法取款而扫
兴？就近至相关交通银行网
点购买美国运通旅行支票，
可以帮您解决这些问题。交
通银行旅行支票目前具有以
下特点：

安全：遗失或被窃，很快
就可以免费获得补发，比现金
更安全。方便：可在银行兑换
成当地货币，或在接受旅行支
票的商店直接使用并可找零。
永久有效：美国运通旅行支票
没有到期日，未使用完的旅行
支票，可保留到下次出国时再
用，或视为现金保存。专业服
务：全球补发服务专线24小时
提供相关协助，全年无休。

交通银行自4月1日起推
出“买旅支，送好礼，专享手

续费优惠活动”。活动期间，
凡客户在交行相关网点购买
美国运通各币种旅行支票均
享3‰的手续费优惠费率，达
到活动要求的一定金额，即
可获赠相应礼品。如购汇后
购运通旅行支票达到规定金
额以上，还可免购买手续费。
详情请咨询0531-86106278。
噪活动时间：

4月1日-12月31日
噪活动网点：
交通银行山东省分行营业部
济南市共青团路98号
交通银行济南市中支行
济南市市中区经七路249号
交通银行济南历下支行
济南市泉城路13号
交通银行烟台分行营业部
烟台市大马路5号
交通银行潍坊分行营业部
潍坊市东风东街358号

交行旅行支票献优惠

编 者 按
在3·15国际消费者权益日前后，一位年迈的老人为其

子事故后保险索赔难的事情与记者几次见面。记者在同情
老人遭遇的同时，也陷入深思。因为职业原因，记者十几
年来接触过众多的读者，谈及保险时他们也困惑：一是买
保险时买不明白，二是保险索赔时搞不清楚。

近几年保险中介方兴未艾，这里会不会有答案呢？日
前记者采访了保险业的资深人士，现任山东省保险中介行
业协会会长的宋执旺先生。

格财金资讯
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