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今日青岛

社会

本报4月10日讯(记者 苑菲菲) 参
与了刷民生信用卡满6次送话费的活动，
满足条件后迟迟不见话费到账，想咨询24
小时客服电话的人工台，谁知连拨数次也
找不到人工客服。日前，有市民反映民生
银行24小时客服热线形同虚设。10日，记
者采访了解到，因该行信用卡语音系统近
日升级，导致人工台难找，甚至连该行信
用卡办理人员都找不到。

小原2月份办理了一张民生银行信用
卡，暂不打算开通该卡。3月3日，她接到号
码为01095568、自称是民生银行客服人员
打来的电话，告诉她，近期民生银行有活
动，只要持卡人在3月25日之前开通信用
卡并刷卡满6笔，即可获得50元手机充值
卡。随后，该客服人员为她开通了信用卡，
并说明满足条件后客服会以“为手机直冲
话费”或“将充值卡卡号密码发送至其手
机”的方式发放该礼物。

3月25日之后，满足领奖条件的小原
一直等待着客服来电，却没有收到任何消
息。小原便拨打该行2 4 小时客服热线
4006695568咨询，可连打多次，却一直找
不到人工台的提示键。10日，记者拨打该
行的客服电话，选1进入中文服务之后，自
助语音提示9是银行近期活动介绍，7是账
单获取，1是银行卡挂失，2是账单查询，3
是分期业务介绍，4是酒店机票转让，5是
卡激活，6是申请查询。从头到尾都没有听
到人工台的提示。记者随机按了2和5以及
以前的人工台号码0，前两个菜单下是另
一堆长长的语音提示，而0则被提示“按键
错误”。

该行的信用卡办理员刘海波称，因近
期系统升级，他也不知道如何进入人工
台。记者随后到位于福州南路的民生银行
青岛分行进行咨询，在现场一名值班大堂
经理的帮助下，终于接通了该行客服电
话。“由于近期系统升级，人工按键有所变
更。需要按1再按2再按1再按7的顺序进入
人工台。”客服人员称，改版后的所有业务
除了账务登记，其他都可以自助完成，为
了节省客户时间才将人工台挪后。

而对于刷卡满6笔赠送话费一事，民
生银行客服人员答复，该活动是在持卡人
满足活动条件后的30个工作日内才能获
取，持卡人还需要再等待。

银行客服电话

人工台难寻
银行称是系统升级所致

鲜花迎五一
4月10日，在长春路上，园林绿化工人正在街头绿化带内栽种金

钱菊。据了解，此次栽种的鲜花品种有金钱菊、矮牵牛、一品红等一
年生草本花卉，将组成形式多样的花团花型，形成一道靓丽的风景
线，为即将到来的“五一”增添喜庆。

本报记者 张晓鹏 摄影报道

火车出发前半个多小时，游客将车票落在公交车上

司机乘客四次接力找到失主
本报4月10日讯(通讯员

董雪华 记者 赵波)
两张落在公交车上的火车
票，半个小时内经过四次接
力，在公交车司机、乘客和
车站的努力下最终找到失
主。10日，回想起几天前送
车票时司机、乘客与时间赛
跑的这一幕，26路公交车驾
驶员杨永胜还觉得不可思
议。8日失主专门给路队打
来感谢电话说：“青岛人太
热心了！”。

4月5日晚上7点40分左
右，两名来自菏泽的游客
乘坐26路公交车到火车站，
准备乘坐当晚8点22分的火
车返回菏泽，没想到将车
票丢在了公交车上。当驾
驶员蔺文剑驾驶26路车，从
火车站返回行驶到中山公
园车站时，才发现在车门的

台阶处有两张类似名片的
东西，蔺文剑拿起来一看是
两张到菏泽的卧铺火车票，
再看车次、时间，距离火车
发车还有不到半个小时，由
于蔺文剑返回26路车南京
路总站，不可能将车开回火
车站，他灵机一动，就把车
停下跑到对面车站，让对行
的一辆26路车驾驶员杨永
胜将车票捎到火车站，看看
能不能找到失主。

尽管杨永胜驾驶另一
辆26路车车速不慢，但是行
驶至栈桥车站时，已经是晚
上8点了，看到一车的乘客，
杨永胜犯了难，他也不能弃
车去火车站，于是他向车上
的乘客求助，请顺路的乘客
帮个忙，把两张火车票送到
火车站广播室，帮助寻找失
主。“幸亏两个热心的大学

生帮忙，他们
一路跑着送
到车站找到
了失主。”杨
永胜告诉记
者，当时距离
火车开车的
时间已经不多，
他得知车上的两名
青岛理工大学的学生准
备在栈桥下车，并且答应帮
忙送票，杨永胜和其中一名
同学相互记下了手机号码，
车到火车站转弯处让他们
下车直奔火车站。

送票的两名大学生告
诉记者，他们下了公交车后
直奔火车站，找到候车大
厅的值班主任，值班主任
立即通过广播联系失主，
失主当时正在焦急地寻找
车票，最后经过火车站监

控室、广播室工作人员的
共同努力，终于使这两位
菏泽的游客顺利登上了回
家的列车。“这两张车票倒
了四次手还能在半小时内
找到失主，简直太不可思议
了。”公交26路车队的工作
人员告诉记者，菏泽游客从
火车站得知这两张票几经
曲折才物归原主后，专门打
来电话向司机杨师傅致谢，
并称赞青岛人真热心。


