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今日泰山

车辆购置税，
过户仅需三分钟
——— 专访泰安市国家税务局党组书记、局长孙庆华
本报记者 熊正君 通讯员 刘东铭

2010 年是“十
一五”规划的收官
之年，泰安市国税
收入在 2010 年突
破 80亿元大关，五
年共组织税收收入
303 . 4 亿元，年均
增长 18 . 1%。这一
串串数字的背后，
除了纳税人依法积
极履行纳税义务
外，国税部门不断
推进纳税服务体系
建设也发挥了极大
功效。
2011年，“十二

五”规划的第一年，
泰安市国税局在纳
税服务方面有哪些
新举措？针对与民
生密切相关的一些
税收政策，泰安市
国税局怎样施行？
4 月 11 日，记者就
相关话题采访了泰
安市国家税务局党
组书记、局长孙庆
华。

设专职纳税服务科

升级纳税服务热线

记 者：孙局长，国税部门近年
来通过整合“一厅(办税服务厅)、一
网(国税网站)、一线(12366 纳税服务
热线)”功能，改进纳税服务方式，今
年在纳税服务方面都有哪些新举
措？

孙庆华：今年我们将进一步完
善纳税服务体系建设。按照《全国
2010 — 2012 年纳税服务工作规划》
和山东省国税局要求，在服务理念、
能力、方式、手段和效果等方面力求
突破，努力打造纳税服务品牌。为给
纳税人提供更方便的纳税服务，我
们成立专职纳税服务科，负责税法
宣传、纳税辅导、咨询服务、税收法
律救济等工作，将纳税服务工作上
升为核心业务，涵盖整个税收工作
全过程。对 12366 纳税服务热线进行
升级，将其升级为省级集中接入集
中控制，地市分布式呼出的 12366 热
线系统，为纳税人提供规范、标准、
专业的自动语音、人工座席、传真回
复、短信、留言信箱、电子邮件、
Internet 等服务方式。

同时，对纳税服务工作平台进
行整合优化。我们将加大“网上办税
服务厅”建设力度，进一步拓展完善

网上办税功能，实现涉税事项网上
处理、涉税信息网上查询等功能。以
新的税收政策和纳税人权利义务等
为重点，扎实开展好第 20 个税收宣
传月活动。

另外，建立了投诉举报快速响
应机制，突出对纳税人的维权服
务。设立专人负责纳税服务投诉的
登记、受理、转办、核实、调查、处理
和回访反馈，税收争议的调解，促
使征纳双方更加相互理解和信任。
实施个性化服务也是今年纳税服
务工作的重点。针对泰安市重点行
业、重点企业、纳税大户或高新技
术企业等有特殊税收政策需求的
企业，根据所需，专门梳理相关政
策规定，定期走访，面对面解难答
疑，一对一宣教，推行个性化纳税
服务。

车购税电子档案管理系统

全省推广应用

记 者：孙局长，2010 年底，车
辆购置税优惠政策取消后，纳税人
以及税收有何反应变化？目前全省
国税系统正推广泰安市国税局开发
的《车辆购置税电子档案管理系
统》，这对税收征管质效有何提升？

孙庆华：经国务院批准，自
2011 年 1 月 1 日起，对 1 . 6 升及以

下排量乘用车统一恢复按 10% 的
税率征收车辆购置税。对 1 . 6 升及
以下排量乘用车，按 7 . 5% 税率征
收车辆购置税的优惠政策，于 2010
年 12 月 31 日到期后停止执行。从
今年一季度征收情况看，征税车辆
同比下降约两成，征税金额增长约
一成，主要是政策因素的影响带来
的。需要特别指出的是，近期“购车
退还 3% 车购税”电信诈骗案件又
有所抬头。在此郑重提醒广大消费
者：车购税退税需要符合一定的条
件，而且必须本人主动提出申请，
经审核后才能办理，绝对不可能在
电话里退税。

近年来，我局在山东省率先开
发应用了以车辆购置税征管系统为
依托，以提高车辆购置税征管质效
为目标的车辆购置税电子档案管理
系统，实现了档案管理的飞跃，山东
省国税局已于去年年底在全省推行
应用。这一系统明显提升了工作效
率。纳税人办理转籍、过户业务所需
时间，从上线前的 20 多分钟，缩短
到了 3 分钟左右，办税成本进一步
降低。

启用新版普通发票

为纳税人省钱 246 万余元

记 者：孙局长，2010 年下

半年以来，普通百姓非常关注新的
普通发票管理办法的实施和普通
发票简并换版，这其中都有哪些变
化和特点？

孙庆华：自 2011 年 2 月 1 日起
施行的新《中华人民共和国发票管
理办法》及其实施细则，与过去有
较大变化，主要表现在：增加了禁
止非法代开发票，不得介绍他人转
让发票，对明知是假发票的不得受
让、开具、存放、携带、邮寄和运输，
不得以其他凭证代替发票使用等
新规。还加大了对发票违法行为的
处罚力度，提高罚款数额，对虚开、
伪造、转让的罚款上限由 5 万元提
高至 50 万元；对违犯发票管理规
定 2 次以上或者情节严重的单位
和个人，税务机关可以向社会公
告，以遏制发票违法行为。

根据山东省国税局的工作总
体部署，取消商品销售和修理修配
票种的即开即奖，只保留定额发票
一种，布奖面、布奖金额仍保持不
变。启用新版普通发票后，普通发
票价格大幅度降低，纳税人负担明
显 减 轻，各类 发 票 平均 降 幅 达
45%，比如税控机发票(76*152*100
规格)发票，原来每卷 5 . 35 元，现在
是每卷 3 . 00 元。据统计，今年 1-3
月为纳税人节约购买发票资金 246
万余元。


