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令人窒息的
“421”压力

截至目前，潍坊全市
60 岁以上老年人已达 150

万，老年人口居全省第一
位，占总人口数的 15% 以
上，老龄化程度居全省第三

位。潍坊市的老龄化速度年

年递增，社会养老问题越来

越突出。养老作为人生规划

最末端的问题已日渐凸显。

做饭，开着电视；收拾

房间，开着电视；中午小憩

一会儿，开着电视……一台

21 寸的彩色电视是王学英

老人最忠实的伴侣。82 岁

的她已经记不清节目内容，

但至少“人声”能让她感觉

不太寂寞。

家住奎文区的王学英

有 6 个子女，散住在潍坊市

区各个地方。两周前二儿子

来过，买了米、面、青菜。逢
年过节，孩子们会聚到身

边，平时由于生活艰难，虽

然在同一城市，各自却很少

见面。王学英每月拿着 330

元低保金，偶尔还要接济小

女儿。

天气晴好的日子，王学
英喜欢拿着个马扎坐到楼

下院子里，一面晒太阳，一
面“监视”来往的陌生面孔，

为小区安全“保驾”，这是她

难得的乐趣。虽然偶尔会犯
高血压，王学英坚持认为自

己身体足够健康，拒绝去街

道老年服务中心，而选择

“居家养老”。

像王学英这种选择“居

家养老”的老人不在少数。

他们年纪大了，身体多有病

痛，却由于生活拮据，子女

有心无力，请不起专业护理

人员只能够勉强“自理”。

3 月 21 日，记者在华都

颐年园居家养老服务中心

护理员闫晨东的带领下走

进了樱园社区于智联老人

的家。老人今年 82 岁，是社

区空巢老人，子女都不在身

边，去年一场意外导致骨

折，给生活带来不便。于是

就有了一名专业养老护理

员上门服务，帮助老人清理

内务，擦洗身子，收拾房间，

把原本脏乱、走不进人的房
间打扫得干干净净。为了给

老人解闷，护理人员还经常
陪他下盲棋、唠家常，听他

倾诉。

家住苗圃社区的独居

老人叶素琴已有 80 岁高

龄，子女不在身边，生活自
理有困难，华都颐年园发动

社会志愿者潍坊经济生活

频道宋女士与其结成对子，

为她提供买日用品等帮扶
服务，老人十分开心。

“养儿防老”是大家的

心理传统，然而，越来越多

的“四二一”现代家庭模式，

更使人们意识到“养儿防
老”的观念似乎已不再适用

于未来的养老生活。“四二

一家庭”中一对独生子女结

婚生子后，他们的家庭结

构，4 个父母长辈、1 个小

孩和他们 2 人，负担很重。

走向前台的
社区助老

新华社区是个大社

区，居民住宅楼比较分散，

为了能更好的照顾社区的

空巢老人，社区书记张文智

跟他的朋友一起设计了社

区数字化援助服务系统，实

现对空巢老人“全天候一键

通”服务。

在新华社区的警务室

里，记者看到了社区数字化

援助服务系统，该系统的平

台是由一张社区鸟瞰图组

成的，在鸟瞰图上有 60 个

黄色的亮点，所代表的位置

分别是社区 60 位空巢老人

的家庭位置。在鸟瞰图的左

下方，摆放着一台用来显示

报警人员基本情况的电脑。

社区警务室一名工作

人员给记者演示了服务体

统的报警流程。记者看到，

警务人员在按下求助器后，

鸟瞰图上警务室所在位置

的黄点变成红色，同时发出
响亮的报警声。电脑屏幕上

也显示出警务室的基本情
况。

张文智告诉记者，电

脑上输入了老人的基本情
况，当老人在家遇到困难

时，按下家里的求助器，服
务系统的黄色亮点就会变

成红色，同时会发出报警
声，而电脑屏幕上也会自动

跳出老人的姓名、住址、日

常健康状况、子女联系方式

等情况，并将报警情况以短

信的形式发送到老人子女

的手机上，同时社区也会根

据系统所指示的位置，安排

工作人员到老人家里援助。

年纪大了，各种意外病

痛时常发生。一号楼的王文
英老人 81 岁，四个儿子都

不在身边。她独居惯了，尽
管孩子常要接她回去，她却

始终恋着自己的“窝”，呆不

住。王文英患有高血压，时

常头晕，装上“求助器”为她

解决了大麻烦。王文英告诉

记者，一天起床后又头晕，

她就伸手摁下了床头的求
助器，没多一会，社区的工

作人员就赶过来了，把她送

到医院，随后儿子们也赶过

来了，比打电话还方便。

“现在社区给老人安装

了服务系统方便多了，只要
母亲一有情况，系统就会自

动的给我们发短信，我们也
能及时的掌握母亲的身体

情况，这样我们也放心了。”

王文英的大儿子杨继德告

诉记者。

同时，还可以充分利用

原有的家庭资源(住房、家

具、耐用消费品和生活设施

等)，减少不必要的支出。华

都颐年园总经理田金荣告

诉记者，对老人而言，他们

住在自己家里，置身熟悉的

环境，看到相识的邻里，可
以感受到一种温暖的友情。

所以，老人们大多愿意选择

居家养老的模式。对社会而

言，这种居家养老模式可以

将政府、社区和市场的力量

集中在一起，是破解老龄化

社会问题的最好选择。

上门养老的
市场化尝试

潍坊市老龄办主任丁

利民说，养老服务是社区服
务的一部分，既体现了政府

对老年群体的关爱，也适应

当前的社会形势，因而具有

巨大的发展潜力。据悉，今

年 3 月，市委、市政府下发
了《关于进一步加快老龄事

业发展的意见》，指出：要大

力推进养老服务业的发展，

到 2015 年前，形成以居家

养老为基础、社区服务为依
托、机构养老为支撑、城乡
一体化的养老服务体系。

目前，潍坊市委、市政

府把养老服务事业摆到了

更加突出的位置。据介绍，

“居家养老”是国家推崇

提倡的一种养老方式，也
符合我国现阶段国情。

华都颐年园还将老年

人的服务需求划分为生活

照料、医疗保健、家政便

民、心灵慰藉、法律咨

询、娱乐学习、日常陪护

七大类 1 7 0 多个服务项
目，并对收费标准作了统

一规定。华都都颐年园总

经理田金荣介绍，今年将

在全市建立居家养老网络

服务体系，选派经过专业

培训、持证上岗的护理人

员上门为居家老年人特别

是空巢老人提供方便、快
捷、高质量、人性化的社

区托老服务。此外，还将

在奎文区潍柴社区、樱园

社区、光明街社区，在潍
城区清平花园社区、曹家

巷社区、城关街办社区，

在高新区北苑社区、金华

苑社区、金福苑社区、金

马家园社区，建立了 10 个

示范性居家养老服务站，

70 周岁以上的空巢老人可

享受中心每周 2 次、每次
2 小时的免费服务，如果

需要另行服务，则按照协

议收费。

这种经济、实惠、便

利，周到的居家养老服务
模式顺应了传统的养老观

念，节约了个人与社会的

经济成本，减少了子女的

负担，保留了家庭养老的优

势，老人也不必离开所熟悉
的居住环境而安心在家养
老，收到了一举“多赢”的效

果。这种新模式，迅速得到

了老人及子女的好评。 据
悉，华都颐年园居家养老服
务中心自去年 10 月运行以

来，已有 600 多位老人办理

了服务卡，目前已为全市
300 多位社区居家老人提供

了专业养老服务。

一个自理老人要到老

年机构生活，一般一个月

的费用约为 600-2000 元不

等，而“居家养老”则可

变长期费用为临时费用、

即时性费用，变相对单一

的服务为相对个性化服
务。即可以享受儿孙绕膝
的快乐，又能把子女的时

间解放出来，依托市场和

社区，居家养老作为一个

折衷的选择，不是倒退，而

是迂回的前行。

养养老老，，还还是是回回家家吧吧
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在经历了社会养老“大办快赶”式的
推动发展之后，居家养老这样一个最基
础、最普遍的养老方式被重提至最显要

的位置。潍坊的各个社区，开始推出各种
形式的上门服务，以期在最大程度上分
担年轻人肩头的压力，在当前完全依托
政府或市场情况还不具备的情形下，居

家养老的回归，成为缓解当前养老压力
的一种“曲线救国”方略。

于潇潇 周锦江
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