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11年，先后开了三次酒店

胡艳霞：从服务员到老板
本报记者 王颜 李虎 实习生 孙静波

十多年前，高中毕业之后的她经过技术培
训，成为御座宾馆一名普通的服务生。在这里，
她默默无闻地干了将近十年。再后来，她开始
有了自己创业的想法，并有了自己的酒店，但
中途遭受无奈转让经营权的打击。到如今，她
经过自己的努力再次拥有自己的酒店。她就是
泰安明瑞大酒店总经理胡艳霞。

服务员一干就是十年
21 日上午，记者来到位于泰安东开

发区的明瑞大酒店，见到了胡艳霞———
白色 T 恤加蓝色牛仔裤，打扮得很休
闲，丝毫不像酒店的总经理。

得知记者的来意，胡艳霞惊讶地笑
着说：“我只是一名很普通的创业者，一
路走来没觉得有什么特别之处。”因为
这条路是自己选的，所以对其中的困苦
和艰辛她都很坦然面对。

1987 年，胡艳霞高中毕业之后，参

加了一次技术培训。经过三个月的培训
学习之后，胡艳霞被分配到了泰安御座
宾馆，成了一名酒店的服务生。“当时觉
得这是一份不错的工作，服务员行业每
天都会接触不同的人和事，非常具有挑
战行，同时也能锻炼自己待人接物的能
力。同时，这份工作也很稳定。”

“当时年轻有干劲，真是什么都不
服输。”回想起往事，胡艳霞兴奋起来，
她笑着说，自己有恐高症，每次去泰山

爬到十八盘，只要一往下看，腿就不由
自主地打颤。但当时作为酒店的服务
员，避免不了有许多接待任务。而在那
个年代，导游还是一个新名词，入驻酒
店的客人想爬山，这时服务员要站出来
充当导游。而每次有这样的任务，胡艳
霞从不退缩，硬着头皮也要上，完成任
务。

胡艳霞在御座宾馆做服务员一干
就是将近十年。

偶然借调激起创业梦想
1999 年，因为表现出色，胡艳霞

被借调到天竹花园酒店当经理。正是
这次借调，让她心中燃起了自主创业
的念头。胡艳霞说，她认为，青春就应
该燃烧，发出光亮才有价值，人的一生
有可能燃烧，也有可能腐朽，既然这样
她愿意燃烧起来，因为燃烧了才能照
亮别人。有了这个想法之后，她将天竹
花园的经营权转接过来，开始自己经
营。

“其实想想也很难，因为天竹花园
是在天柱峰景区。酒店刚刚建成时，通

往那里的道路还没有修好，只有一条
土路，每天上下班几乎都是披星戴
月。”回想起创业之初的艰辛，胡艳霞
苦笑着说，为了准时上班，她每天基本
上是 6 点左右起床，经过 1 个多小时
的路程之后，赶到酒店。时间一长，6
点左右起床，成了胡艳霞的生活习惯。

由于经营有方，胡艳霞的天竹花
园生意红红火火。然而，就在天竹花园
经营的黄金期，胡艳霞的创业之路有
了转折。2004 年，韩商到天竹花园吃饭
之后，觉得这个地方有特色，很不错，

想把天竹花园打造成具有韩国特色的
料理店。为了提升泰安形象，响应上级
招商引资号召，胡艳霞忍痛放弃了天
竹花园的经营权。

即便如此，胡艳霞并没有终止创
业之路，之后她和跟随着她的几十名
员工又在泰山东御道附近开了一家饭
店。由于饭店在选址方面存在问题，饭
店的生意一直不温不火。2006 年，胡艳
霞关掉了经营的饭店，决定再大干一
场，在泰安东开发区办起现在的明瑞
大酒店。

“菜地管理法”，增添团队凝聚力
“如果想干出一番事业，是否有

一个好的团队很重要。”胡艳霞说，
从个人而言，员工在她心里是第一
位的，酒店就是要创造出一家亲的
氛围。在平时的管理中，她也是想方
设法加强团队意识。胡艳霞指着办
公室 窗外的一块 菜地说：“看到 了
吗？那块菜地是可以增进员工之间

关系的一个重要平台。”胡艳霞解释
说，根据多年的经验，她发现前厅和
后厨 一 直 处 于 一 种 不 太 和 谐 的 关
系，而这两个部门都很重要。为了改
善双方关系，胡艳霞灵机一动，将酒
店后的一快堆满建筑垃圾的空地腾
出来，种上菜 ，让员工一块 参与管
理，集体活动自然而然增加了团队

的凝聚力。
采访中，明瑞大酒店部门经理田

霞说，从最初经人介绍认识胡艳霞，
跟着她干到现在，她们已经共事了 11
年。在她眼中，胡艳霞是一个个性很
率真的老板，她常说对待员工要像对
待客户一样。员工与她之间不仅仅是
工作，更重要的是一份情谊。

胡艳霞(左)经常与员工如姊妹般交流对饭店的看法。
本报记者 王颜 摄


