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烟台山牌味极鲜悄悄“召回”？
厂家工作人员：去年12月份批次的产品没有质量问题，但为尊重顾客，可予以退换
本报记者 鞠平 实习生 陈琳琳

现场>>

有超市表示：去年12月份批次的

可退货

25日，记者来到市区一家超市，发

现超市的酱油货架上，烟台山牌味极

鲜酱油主要有两种，一种是玻璃瓶

装，一种是塑料软瓶装，生产日期都

是2010年11月份。

超市另外一种品牌酱油的促销
员告诉记者，听说过烟台山牌味极鲜
酱油退货的事，但具体不清楚。随后

记者又询问了超市的工作人员，这位

工作人员一开始说好像是一升的可

以退换，后来又说负责这个柜台的工

作人员不在，他们不是很清楚，没有

接到超市的通知。

在这家超市的办公室，记者以顾

客的身份进行了询问，表示听朋友说

烟台山牌味极鲜可以退货，而且还有

十倍赔偿，询问此事的真假。

办公室工作人员介绍说，这需要
询问具体柜台的负责人。得知这位负

责人不在超市内，这位办公室工作人

员拨打了一个电话，告知对方一个顾

客想要退换烟台山牌味极鲜酱油。

对方向记者询问购买的批次，得

知记者购买的今年2月份生产的酱

油，对方表示，2月份批次的酱油没有

问题。随后记者又询问，哪个批次的

酱油可以退换？这位办公室工作人员

向电话那头的人询问后告诉记者，去

年12月份批次的酱油，顾客可以凭小

票退货，但没有赔偿这一说。

调查>>

超市和市场上未见该批次酱油

随后，记者又对烟台市区内其他

超市和市场进行了调查。

在沃尔玛超市，记者看到，烟台

山牌味极鲜酱油三个容量级别的产
品整齐地摆放在货架上，从2010年8月
27日到2011年4月18日共有七个批次，

记者并没有见到2010年12月的批次。

同样，在南大街振华超市，记者也未

找到去年12月生产的烟台山牌味极

鲜酱油。

超市的两位工作人员告诉记

者，超市实行的是“90天无障碍退

货”，顾客购买的日常生活用品如果

感觉不满意，在90天内都可以进行

退换。他们表示，超市并没有接到通

知，说烟台山牌味极鲜酱油需要下
架验货，他们也不会为超过退换期

限的商品进行退换。

随后，记者来到红利市场的调料

批发商店，也未看到2010年12月批次

的烟台山牌味极鲜酱油，只看到一瓶
2010年11月份的产品，当记者表示想

要购买的时候，老板为记者推荐了其

他牌子的酱油，并表示用烟台山牌的

多数是饭店，用量比较大。

这位老板对记者说，偶尔会有

某个厂家通知某个批次的产品不太

好，不过这种情况很少见，而一般的

调味料如果没过保质期是不给调换

的，年前有一两个熟人找来想换，不
过都因为酱油已经开封，也就没换

成，估计回家就扔掉了。

厂家回复>>

没有质量问题 口感不适可退换

25日下午，记者来到位于烟台市
冰轮路的烟台市酱油酿造厂有限公

司。在该公司的办公室，面对记者提

出的烟台山牌味极鲜酱油是否可以

退货，什么原因造成退货？两位工作
人员表示，他们对此不清楚，并且相

关领导不在家。

随后，记者又来到该公司的销售
部，一位女性工作人员接待了记者，

对于烟台山牌味极鲜酱油的退货问

题，这位工作人员也说不清楚。当记

者表示已经从超市得知可以对去年
12月份批次的酱油进行退货时，这位

工作人员说道，相关领导不在家，她

无法进行答复。

25日下午，记者根据烟台山牌味

极鲜酱油包装上的电话致电公司进

行咨询。

一位销售部姓王的工作人员告诉

记者，他们没有对酱油进行召回，所有

批次的酱油没有质量问题。只是去年
12月份批次的酱油，有少数顾客反映

气味不太好，还有说酱油太咸了。

这位工作人员解释说，由于酱油

是发酵的，时间长了，自然会有一些

味道，他们的产品符合国家标准，不
存在质量问题。但是作为烟台本地的

知名企业，他们尊重顾客，所以顾客

购买后认为产品口感不合适，有味

道，他们愿意给顾客进行退换。最后

这位工作人员表示，顾客可以在超市
凭小票退换，也可以来厂家退换。

本报4月25日讯(记者

张琪 见习记者 王艳
培 通讯员 张国忠 郝

增侠) 24日下午，一辆宝
马摩托车驾驶员载人闯卡
驶入荣乌高速，在奔袭一
百多公里之后，因未带驾
驶证在招远收费站被民警
扣留。

经民警询问得知驾驶
员王某系烟台人，女友是
莱州人，由于当天是王某
岳母的生日，所以他从烟

台一收费站闯卡后进入高
速公路，奔袭一百余公里，

打算从招远收费站下高速
走文三路前往莱州去给岳
母庆寿。

民警以王某无证违法
驾驶为由依法将车暂扣。

根据我国《道路交通安全
法实施条例》第八十三条
规定：“在高速公路上行驶
的载货汽车车厢不得载
人。两轮摩托车在高速公

路行驶时不得载人。”

记者亲历>>

卖不掉的食品多卖给生客

24日晚上11点多，记者在烟大

市场上一家烧烤摊拿起一个鱿鱼卷

准备烤时，烧烤摊的摊主伸手将鱿

鱼卷拿走放回到原处。摊主瞧了瞧

附近没有人，低声说道：“这些鱿鱼

卷已经好多天了，不好吃了，你来我

的摊位好多回了，不能坑你。”

几分钟后，烧烤摊上来了一

男一女两个买烧烤的人，女子拿

起刚才的鱿鱼卷问：“老板，这是
什么东西？”摊主一边忙着手里的

活一边说道：“那是鱿鱼卷，刚进

的货，挺好吃的。”该女子看了看，

最后将鱿鱼卷放回了原处。

据一些烧烤摊的摊主透露，

进的货卖不完延期销售给生客，

这已经成了行内的“潜规则”。“有

些东西只是不太新鲜，但不会吃

出大病，顶多是拉肚子。”一位摊

主直言，拉肚子的原因有多种，也

许是吃多了，也许是白天吃别的

东西引起的，他的烧烤摊从来没

有顾客因为吃坏肚子找过他。

消费者直言>>

知道不卫生 但是口感好

对于烧烤摊的食品安全和

卫生问题，记者询问了部分在烧

烤摊吃烧烤的消费者，多数人认

为烧烤的食品存在一些卫生问

题。但是，因为味道好，还是经常

光顾烧烤摊。

“这些东西肯定不会很干净，

一直放在露天地里，而且人来车

往，受到很多污染。”刚从烧烤摊

买了烧烤的李先生说道，虽然知

道露天烧烤的卫生不过关，但是
他觉得烤出来的东西加上佐料味

道很好，而且东西已经在火上烤

过了，不会吃出什么问题来。

“在路边吃烧烤就图个气氛

好。”在一桌上吃烧烤的四个消费者

边吃边告诉记者，天气变暖后，几个

人聚在一起吃烧烤、喝啤酒，大家说

说笑笑，感觉很好。虽然卫生令人担

忧，但现在基本上只有烧烤摊营业

到很晚，有时候熬夜饿了，宁愿吃点

烧烤也不想去超市买面包。

24日，有市民致电本报新闻热线6610123反映，有传言说烟台山牌味极鲜酱油某些批次可以退

货。这位市民说，她很关心烟台山牌味极鲜酱油到底出了什么事，毕竟自家用的就是这种牌子的酱
油。为此，记者进行了调查。

烧烤摊摊主自爆行业内“潜规则”

几天卖不掉的一律给生客
本报见习记者 王敏

宝马摩托车载人闯高速

属无证驾驶，民警将车扣留

修好听筒，收音机又坏了

商家返还消费者50元
本报4月25日讯(记者

秦雪丽 实习生 周
雪 通讯员绍飞) 家住
福山区的李先生本来花50

元去维修手机听筒，手机
听筒修好了，手机的收音
机和接收电视功能却不
能使用了。为此，维修店
返还消费者50元维修费。

发现手机收音机不能
使用后，李先生找到维修店
要求赔偿损失，商家以各种

理由拒绝赔偿，李先生在无
助的情况下，向福山工商部
门投诉。

执法人员经调查，维修
人员在维修手机前并没有
对该手机仔细检查，也没有
指出手机的收音机和接收
电视部分本身有故障，负有
一定的责任。经过工作人员
调解，维修店最终同意给李
先生补偿50元，消费者李先
生表示同意。

随着天气逐渐变暖，许多人喜欢入夜后到烧烤摊吃些烧烤，喝瓶啤酒。市民一饱口福的同

时，烧烤摊的卫生状况是不是过关呢？对此，记者进行了调查。

烟台市食品药品监督管理局餐饮科的工作人员告诉记者，质量好的鲜鱼眼睛光亮透明，鳃盖紧闭，鳃

片呈粉红色或红色，无黏液和污物，无异味，鱼鳞光亮、整洁，鱼体挺而直，鱼肚充实、不膨胀。不新鲜的鱼

鱼眼混浊，眼球下陷，鳃色灰暗污秽，鱼体松软，有异味，肌肉松软，弹性差或没有弹性，腹部膨胀。

鱿鱼死后呈微红色，很白的可能用药物泡过，不宜食用。新鲜鱿鱼的膜紧实、有弹性。劣质鱿鱼颜色赤

黄略带黑，无光泽，表面白霜过厚，背部呈黑红色或霉红色。

另据了解，质量好的对虾头、体紧密相连，外壳与虾肉紧贴成一体，虾体两侧和腹面为白色，有光泽。

次品虾头、体连接松懈，壳、肉分离，虾体软而失去弹性，失去光泽，虾身节间出现黑箍，但仍可以食用。质

量严重不佳的虾掉头，体软如泥，外壳脱落，体色黑紫。

新鲜的肉串没有酸臭味,表面光滑而富有弹性,手指轻压,能迅速恢复,且无血水流出。如果已经烧好

了，味道发酸之类说明已经不新鲜了。

超市里正在销售的烟台山牌味极鲜酱油。本报记者 鞠平 摄


