
家装维权必知

五种家装投诉不受理
无法提供被投诉方的名称、地

址。

不要觉得荒唐滑稽，这种情况

常见于熟人介绍的装潢公司或施
工队伍，通常都是通过认识的人介

绍找上门来，装修者一般并不了解

对方的底细，常常是见不到装潢公
司，只和某个联系人保持接触，交

了首期装修款后，联系人雇来的施
工队就会上门装修，几天后装修者
突然发现联系人再也联系不上了，

施工队也由于材料不到位而停下

来，原来联系人一拿到钱就逃走

了。这种联系人大多没有营业执

照，没有固定的营业场所，没有正
规的合同，手机一关机你就很难再

找到他了。

无法提供家装工程合同和施
工企业开具的统一发票以及权益

被侵害的证明，证据。

装潢公司签订合同相信大家

都知道，可一些具体环节同样不能

忽视，比如装修一定得索要发票，

许多装潢公司会在最后开具一张
包括所有装修内容的大发票，并要
求您缴足税金，如果您对税金有疑
义，也可以不交，可发票就不能给

您，这样一旦出了问题就无法投

诉，还有签订合同的时候要注意对

方使用的营业章是否正规，否则虽

然有合同也只能是一纸空文，在半

包装修中，有一些材料由业主购
买，装潢公司安装，责任难以确认，

根据原告举证原则，装修者必须通

过相关机构的检测才能进入诉讼

程序，所以有不定期安装要求的项

目尽可能让厂家安装或干脆让装

潢公司全权负责。

装修者与家装企业中的员工

私下交易而引起装饰纠纷。

这一般能在公司合同手续的

履行上看出端倪，员工瞒着公司私

下交易都会对装修者采用一些表

面打折、优惠、逃税的手段，而在正
规的合同手续方面百般拖延，总想

避开走正规渠道，消费者不要贪小
便宜吃大亏。

家装工程的价格当事人已在

合同中约定，而又对合同价格提出

异议进行投诉。

这类问题多是由于装修者没

有认真准备或是对装修市场的价

格了解不够，或是和装潢公司沟通

不善造成误解，可是装修时被一些
不负责任的营销人员的甜言蜜语

所哄骗，从而草率签订合同所致造

成自己在法律上的被动。这样的投

诉除非能够证明装修合同明显地

有背公平原则才能有效，这样的取

证非常复杂，奉劝大家还是把工夫
多用在装修前，合同签订要慎重。

双方之间已达成协议，业主无

法申明新情况、新理由。

在装修者设计前期，装修者对

装修还没有达到一个完全成熟的

阶段，很难一下子想清楚要装修成

怎样的一个家，开始大多会听从设

计师的建议，有时候设计得复杂了

或是超出预算了再要削减费用或

更新签订了的设计合同，装潢公司

从经济角度出发很难同意，而此类

诉讼相关机构也难以处理。所以装

修者在设计前期还是应该抱着从

简的原则，毕竟今后和装潢公司谈

添置一处设计比削减一处要容易
得多。

对存在的争议无法实施质量

检验、鉴定。

质量技术监督部门长期以来

在质量检验、鉴定方面做出了巨大

贡献，检验鉴定技术也越来越先进

科学，但同新型材料的问世速度相

比还有一定差距，另外涉及许多方
面的保密技术而受到阻碍导致一
些新技术产品无法进行质量检测
认定，也就无法进一步认定责任

人，此类投诉无从着手。只能希望

消费者在选择产品的时候考虑到

这个因素，大众经典产品一般比较

耐用，故障率低售后服务也有保

障，应当成为首选。

超过家装工程约定的保修期，

被诉人不再承但违约责任。

对装修服务的范围和条款要
仔细查询，尤其是半包的装修者，

装潢公司的保修期一般不会超

过 2 年，而很多装潢公司建

筑材料的保修期限相

对会更长，这中间

就会遇到一个问
题：那些业主自己

购买，装潢公司安

装的产品出了问
题应该怎么办？如

果在双方保修期
之内，那么要找质

量检测部门确定

赔偿责任。可如果
在装潢公司的保

修期之外而在产
品保修期之内呢？

这就会产生因为安装不够好而使
产品寿命打折扣的问题，3 年保修
的产品到了装潢公司手上安装只

保 2 年，这样装修者可能贪便宜找
装潢安装省下的几十块钱在 2 年

后随时可能打了水漂。

投诉人因自身不遵守适用规
定导致家装工程出现问题。

业主坚持对承重墙和水管线

路进行违反安全条例的改动，这种

情况在崇尚个性化装修的今天尤

其普遍，许多结构性变动的原则从

居住安全变成了不被物业发现。结

构一旦发生变动，势必会造成各种

各样的安全隐患，也许求得了房子

一时的赏心悦目，而日后付出的代

价可能是生命，实在是得不偿失。

汪涵
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近日，重庆家装网报道，

有很多业主在装修的时候，

对整个装修合同了解都不够
深，而是草率的就签了合同，

等到装修过程中出了问题去
投诉时，却不能受理，这是为
什么呢？下面就是最常见的
十种家装投诉不受理的情
况，希望各位业主在签装修
合同时慎重考虑检查。

美观大方简单又实用

工薪族装修有选择
工薪阶层装修往往追求实用，因

为买房已经“大伤元气”，多余的钱

除了还贷更要生活，因此，一个实实
在在的装修，既美观大方，又是实用

当道，真让工薪阶层的业主们求之不
得呢！

地砖：踩的就是踏实
地砖是易磨损件，太低档的一般

不耐磨，时间一长容易刮花，看起来

“伤痕累累”，你的心也会随之后

悔，这时候再想换，就要一块一块凿

起来 ，麻烦！其次，太便宜的地砖

多半不防滑，容易造成意外伤害。而

高档的品牌地砖质量和品相都有保

障，单单看价钱你心里也会觉得踏实
嘛。所以，我们工薪一族听好了：买

地砖万万不可贪图便宜，马虎了事。

电线、水管：钱财第二，质量第

一

电线、水管也是一项大支出。正
是因为是“大支出”，有人往往不太
关注质量，而只看重价格。俗话说一
分钱一分货，一味贪图便宜，质量就

难以得到保证，电线、水管如果质量

不达标，装潢后将会为生活带来极大

的不便，甚至成为安全隐患。 装修
论坛

电源插座：一个都不能少

随着家居电器化的发展，家用电

器会越来越多，一旦有了新电器却没

有插座，要想再安装就难了，只能在

地板上拖一条移动插座，要多难看有

多难看，还容易绊脚。其次，还要尽

量避免几件家电同时使用一个插座导

致超负荷，引发事故。正确的做法
是：根据住房面积，按照专业电工的

设计，再综合家庭实际电器数量，合

理安置电源插座，并留出一些待用插

座，以利于将来的扩容。

装修：一步到位，不留尾巴

“先将就着，简简单单装修一下

就行了，等将来有钱了再装修。”一

些工薪阶层因为经济原因，除了在材

料上能省则省外，在装潢项目上也

“节省”。一些本该完成的项目，他

们往往搁置，留到以后做。

首先，搬进新家后，几年后再进

行装修，会把家里再次弄得一塌糊

涂，很不方便。而且，那些不得不进

行的装修项目如果留到以后做，难免

会影响今后的工作和生活。其次，这

些项目如果没有及时完成，以后要想

再做，可能会因为项目太零碎，难以

请来施工队伍，即便请来，也会出个

高价，或者是不够专业的“散工”。

这样一拖，其实拖来的是一堆麻烦。

因此，对那些非完成不可的项目，最

好一步到位，不要留下“尾巴”。
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