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车界名企
今日聊城

九年从小公司跨进大企业，聊城鲁翔汽销公司———

打造百姓心中知名品牌
本报记者 张召旭

一个 2002 年成立之初不足 10 人、占地几百平米的小公司，如今已
发展成为一个拥有数百名员工，且有昌河汽车系列、吉利全球鹰汽车系
列、帝豪汽车系列三家 4S 店，鲁翔汽销公司董事长吕宝玉完成了进军
大企业的精彩飞跃。

经营理念>>

客户至上是重中之重
吕宝玉说，聊城鲁翔

汽贸自 2002 年成立以
来，始终坚持客户是上
帝，客户是他们衣食父母
的服务理念。鲁翔制定了
售前、售中、售后一条龙
微笑服务，并坚持做到让
利客户、让利于消费者
的营销思路，坚持做到
最大限度提供温馨的环
境，以一流的维修质
量，急客户所急，想客
户所想。公司配备了 3
辆救援车，开通了 24 小
时服务电话。

鲁翔成立之初，在

诸多品牌中如何钟情于
昌河汽车？吕宝玉表
示，他当初之所以选择
昌河汽车，首先在汽油
能源越来越紧张的 21 世
纪，小排量的微轿车必
将成为主导，未来的国
家政策必将倾向于小排
量的微型轿车，而昌河
汽车作为微型轿车行业
的佼佼者，也必将成为
政策的最大受益者。

就品牌而言，昌河
汽车以面向大众化为
主，有着数以万计的消
费者，在聊城市场上，

昌河汽车有着很好的口
碑，昌河汽车是老百姓
心目中的知名品牌。

吕宝玉说，一个企
业的发展少不了一个成
功的执掌者，但更离不
开一个优秀的团队。团队
建设是企业发展的重要
支柱，员工综合素质的提
高是鲁翔公司长期规划
中的一项重要内容，定期
组织员工参与各种形式
的培训，厂家培训后的员
工转训等系列的培训，把
员工打造成爱岗敬业、爱
公司如家的典范。

发展思路>>

坚持大品牌成就市场

2009 年-2010 年鲁翔
获得了昌河汽车全国销量
第一的好成绩； 2010 年
吉利汽车获得全国销量第
七名，被评为吉利集团的
全国优秀经销商； 2010
年 4 月份，聊城鲁翔帝豪
系列市场占有率山东省第
一。吕宝玉说，在销量大
幅增长的同时，鲁翔将主
要精力放在了提高客户满
意度上，不断提升销售、
售后团队的服务水平，实

现了老客户、新客户、公
司、厂家多方共赢。

吕宝玉告诉记者，思
路决定出路，有了好的思
路，才有好的发展出路。
近年来，鲁翔公司在聊城
市场保持着较高的增长
率，鲁翔的优势在于紧紧
把握市场脉搏，深入调查
市场变化。随着市场的变
化调整自己的营销思路，
始终坚持大品牌成就市场
的理念。根据聊城经济发

展水平，加快微车向农村
市场的速度。

吕宝玉说，随着经济
的快速发展，农村蕴藏着
巨大的市场潜力，今年鲁
翔公司在聊城八县市区不
断撒网，加快建设二、三级
网点，已经取得了一定的
成绩。“随着微车消费群体
的扩张，县市消费群体不
断地下移至乡镇市场，这
对于提升微车的销量是一
个好的发展方向。”

回馈社会>>

捐助 3 所小学图书馆
吕宝玉说，鲁翔在

取得辉煌成绩的同时，并
没有忘记回馈社会。2009
年，鲁翔公司启动了“共
建乡村小学图书室，关注
乡村小学、关爱贫困学生
爱心捐助”活动，建立了
聊城鲁翔汽销爱心基地。

吕宝玉说，他们捐助
阳谷县西湖中心小学、
阳 谷 县 定 水 镇 中 心 小
学、东昌府区沙镇二张
中心小学三所学校，受

助学生达 300 余名，并
向这三所小学均捐赠了
书包、文具等学习必需
品、适合小学生的书刊
3000 余册，实现了共建乡
村小学图书室目的，捐助
用于学生锻炼身体的篮
球等体育器材。“爱心捐
助活动就要温暖乡村小
学广大师生的心，通过鲁
翔的捐赠让他们深感到
乡村小学不是被遗忘的
角落，社会各界的人士

都在关注他们的成长，都
在关心他们。”

“成绩代表过去。”吕
宝玉说，站在新的起点
上，鲁翔人将一如既往地
做好诚信服务，让每一个
拥有鲁翔旗下汽车品牌
的消费者无任何后顾之
忧，让更多的客户借助昌
河、吉利汽车品牌拥有一
个美好的生活，让更多
的客户借助鲁翔的汽车
走上致富之路。

聊城鲁翔汽销公司董事长吕宝玉


