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没插银行卡意外取出7000元
面对取款机“吐出”的巨款，两个四川男青年赶紧报了警

警方一查，原来是个威海人在烟台取款忘了拔卡

本报热线6610123消息(记

者 鞠平 钟建军 实习生
周旭 通讯员 周福基)

一个威海人在烟台取款后赶

往济南，不过却把银行卡遗

忘在自动取款机里。两个来

自四川的男青年阴差阳错从

这张银行卡里取了7000元

钱，最终在芝罘民警的协助

下找到了这个粗心的威海

人。

4日下午4时，来自四川

的王廷兵携女朋友和单位同

事陈强一起到烟台大润发超

市购物，因这次是公务出差，

需在烟台居住几日，王廷兵

便准备在大润发内的一个自
动取款机多提些现金。取款

时，王廷兵一直站在取款机

前和女友聊天，同事陈强以

为王廷兵已经把银行卡插入

自动取款机，便说：“你先忙

着，我帮你取。”随后，陈强分

四次取出7000元。当陈强把

钱交给王廷兵时，王廷兵一

头雾水，说自己根本没把银

行卡插入取款机大家把两张

银行卡一对照，发现一模一

样，只是另一张银行卡背面有

“王雪”字样。王廷兵和陈强分

析认为，应该是“王雪”取款后

把银行卡遗忘在取款机里

了，于是决定在此静候“王

雪”回来，并拨打110报警。

接到报警后，芝罘公安

分局西大街派出所民警迅速

赶到现场了解情况。为了尽

快查找到“王雪”，民警通过

银行内部系统进行了查询，

发现失主确实叫王雪，但王

雪留下的电话已停机，身份

证登记显示，王雪是威海文
登人。民警迅速联系文登警

方，终于找到王雪的新联系

方式。

王雪接到警方电话时已

经身在济南，仍不知自己已

把银行卡遗忘在烟台的取款

机里。5日下午3点，王雪从
济南赶到烟台拿回了自己的

银行卡和7000元现金，并不

停地向西大街派出所民警以
及拾金不昧的王廷兵和陈强

道谢。

上夼东路一家属院起火
多亏消防部门及时赶到

本报热线6610123消息
(见习记者 李大鹏) 5日

下午1：40，上夼东路迎西社

区的交通银行家属院内起

火，原因正在调查。

记者赶到现场时看到，

院内的摩托车已烧得只剩

下车架，楼梯被火熏得漆黑

一片，就连四楼的纱窗也被

烧了两个大洞。居民赛先生

称，火警电话是他拨打的，

时间是下午1：40。当时他正
在屋内睡觉，听到屋外噼里

啪啦直响，还以为是下雨

了。打开窗一看，楼下的摩

托车已经起火，冒着滚滚浓

烟。居民牛先生说，幸亏消

防部门来得及时，起火处不

足两米便有一大桶汽油，紧

挨着家属楼，一旦大火烧到

这里，整个大楼都会被烧起

来。

老人骑车太快不慎摔倒
多位路人纷纷报警帮忙

本报热线6610123消息(记

者 鞠平 实习生 王启
凤) 一位老人独自骑自行

车时摔倒在路边，众人见状
赶紧报警抢救。

5日早晨9点左右，一位头

发花白的老人倒在清泉路路

边。一位姓潘的先生告诉记

者，他和朋友刚好路过，看到

老太太躺在路边，就拨打了
120，之前已经有位女士也报

了警。在清泉路扫街的环卫工

人黄先生告诉记者，老人是骑

着自行车自己摔倒的，今天风

特别大，这一段又是下坡，她

当时骑得太快，摔倒后甩出两

米多远，然后就起不来了。他

当时很想把她抱起来，又害怕

这么做可能会对老人形成二

次伤害，于是大家纷纷报警等

待救援人员。

几分钟以后，光华医院

的医生赶到，众人帮忙把老

人抬上救护车。

肇事司机主动报警救人
伤员家属得知连表感谢

5日上午8点左右，在观海路和港城东大街的交叉路口，一
辆黑色轿车自北向南行驶，在准备进入左弯待转区时，与一位
骑着黄色电动车的妇女发生刮擦。

在现场记者看到，电动车主李女士坐在地上，左手捂着
腰，表情十分痛苦。轿车司机白静波拨打急救电话几分钟后，

光华医院的救护车赶到事发地点，将李女士送到医院。经检
查，李女士脊柱轻微骨折，需要住院治疗。

李女士的家属得知肇事司机的举动后说，意外在所难免，

感谢白静波及时伸出援手。

本报见习记者 李大鹏 实习生 宋佳 摄

买了交强险理赔却遇阻
一看保单：“天安”已变“长安”
天安保险业务员对这事的解释让投保人不解
文/片 本报记者 宗韶峰

王先生告诉记者，自己是2009

年买的车，由于工作单位楼下就是

天安保险公司招远营业厅，为了方

便，他就在天安保险买了交强险。

之后自己的车出现过一次事故，保

险公司的理赔效率和服务都令他

满意。

“2010年9月，交强险到期，我
就把办理交强险的资料交给了天

安保险公司招远支公司一位叫黄

霞的业务员，第二天就拿到了保

单，也没细看就装了起来。”王先生

说，今年4月，他与一辆电动车发生

追尾，经交警部门处理，王先生需

赔付电动车主4000多元。

理赔的时候，王先生拨打了天

安保险的客服热线，并告知了自己

的车牌号等相关信息，可客服人员

查询后却说，王先生的交强险到
2010年的9月份已经到期，并且根

本没有再续费。

>>在“天安”买交强险，理赔时却“查无此人”

王先生立马回到家拿出保

单，一看顿时傻了眼。保险单上

写的竟是“长安保险公司”，而

他连长安保险公司在哪都不知

道。

王先生随即找到黄霞，而黄

霞给出的解释是，当时公司电脑

出了故障，所以就将王先生的交强

险入到长安保险公司那边了。

“‘天安’和‘长安’只差一

个字，不注意的话，哪能看出

来？”王先生拿着保单说，“无论

出现什么问题，最起码应该告诉我
一声。不声不响就给我换别的保险

公司，这样太不负责任了。”

>>保单莫名其妙变“长安”，理由是“电脑故障”

5月4日，王先生带着记者

找到了黄霞。对于当初更换保

险公司为什么没有通知王先

生，黄霞给出的解释是：“楼上

楼下的，平时都比较熟，也就没

告知。”

黄霞告诉记者，2010年有段

时间，天安保险公司的交强险赔

付率太高，中国保监会烟台分局

暂时停止了天安保险的交强险

资格，王先生恰恰是在那段时间

买的交强险。

“交强险停办的那段时间，

我们和长安保险那边签了合

同，到我们这边入交强险的客

户统一都转到了长安保险那

边。如果出现事故需要理赔，通

过我们公司也可以。”为了证明

自己的说法，黄霞当着记者的

面给长安保险公司打去电话。

长安保险公司一位姓王的经理

告诉记者，对于黄霞所说的这些

情况，自己并不知情。

记者随后咨询了天安保险

公司烟台分公司，一位工作人员

告诉记者，2010年7月份到10月

份，天安保险公司的交强险资格

的确被保监会烟台分局暂时停

止过，这期间天安保险公司是不

接受客户入交强险的。

>>天安业务员解释：那段时间公司“暂停此业务”

记者咨询了中国保监会

烟台监管分局，工作人员经

过落实后，首先否定了天安

保险公司交强险曾被暂停的

说法。

这位工作人员告诉记者，

一家保险公司的业务员将客户

的保险入到另一家保险公司，

这种行为是不允许的。投保人

遇到类似的情况，如果保单是

真实有效的，可以进行投诉，

由保险公司追究业务员的责

任。如果涉及到经济等方面的

损失，或者涉及到公司行为的

话，保监会将依法处罚。

>>保监会烟台分局：天安交强险并未暂停过

委托天安保险公司业

务员去办理交强险，等到
车出了事故去理赔时，却
发现保险单上的名称竟是
长安保险公司。而天安保
险业务员对这件事的解
释，也让招远的王先生十
分不解。

王先生给记者展示写有“长安保险”名称的保单。

过火后，院内一片狼藉。李大鹏 摄


