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都市车界

□王士强

地级市逐渐井喷

山东专营店数量要到50家

2010年，山东车市再次
以99 . 8万辆的上牌量，蝉联
国内销量冠军。2011年以
来，随着潍坊、临沂、济宁
等地级市场的放量增长，山
东汽车市场和国内其他省份
的优势更加明显，山东车市
的重要性也得到进一步加
强。作为日系车的龙头老
大，东风日产年初就对山东
市场做出重点部署。

孔德春告诉记者，截至
目前，东风日产在山东省的
专营店数量已经达到37个，
今年还将有近10家新店开
业。到2011年底，东风日产
的专营店数量将接近50个，
山东将成为东风日产网络布
局最为密集的省份之一。

除了网络密集以外，山
东市场最大的特点就是均
衡。据孔德春介绍，东风日
产在其他省份，几个中心城
市的销量往往占据了半数以
上。在山东，17地市的经济

发展和交通道路建设，基本
看不出什么差别。他以诸城
和寿光为例，这两家建在县
级市的专营店目前销量已经
稳定在较高水平。市场占有
率方面，东风日产在山东省
占有率最高的不是济南和青
岛，而是济宁市，而且去年
山东销量第一的专营店也是
济宁东源。“这说明山东二
三线市场大有可为。”孔德
春坦言，今年的工作重点，
就是大力开发二三线市场，
让东风日产在山东省内全面
开花。

营销做到市场最前沿

让消费者对产品触手可及

领先别人半步，这是东
风日产副总任勇的营销之
道。也是东风日产能够在短
短数年之间内跻身国内第一
车企阵营的法宝之一。在市
场营销方面，东风日产也常
出惊人之作。无论是天籁上
市之初的京沪高速一箱油挑
战赛，还是骊威的网络营
销，都成为行业内的经典案
例。2010年，东风日产济南
几家经销商推出的奇骏沙漠

之旅挑战赛，更是成为这个
城市越野车迷们津津乐道的
话题之一。

2011年，东风日产还将
会有哪些独具创意的营销活
动呢？“走到市场最前沿，
做一些消费者触手可及的活
动，对品牌和产品产生直观
认识”，孔德春如此回答记
者。在繁华的城市商贸中
心，推出展示东风日产产品
形象的柜台和展台，这种日
产品牌体验中心，不但能够
直观地让消费者感受日产品
牌理念，了解产品信息，也
将成为最有效的客户资源收
集方式。

在县级市场等专营店未
能覆盖的区域，室外巡展的

方式将大大提高品牌的渗透
力，同时方便给客户提供专
业服务。“一个中心专营店
的影响半径，仅仅在5-10公
里范围，如果我们能够走到
市场最前沿，走到消费者面
前，影响半径将会延伸至50
公里以上。”这种营销模式
的效果可谓立竿见影。东风
日产4月初在胶东一个乡镇
广场上，仅仅排了几个展
车，就促成了40个订单。

正是这些贴身营销让孔
德春意识到县域经济的巨大
潜力，谈及本报组织的齐鲁
巡展，孔德春不无感慨地
说：“在车市增长点普遍下
沉的发展阶段，由媒体牵头
举办县区巡展，这对整个车

市来说影响巨大，就东风日
产来说，对于我们在山东省
内的品牌传播和销量提升，
意义非凡。我们双手赞成，
全力支持。”

服务成为年度主题

感心服务要做成金字招牌

1月20日，东风日产在
其新春晚会现场正式启动
2011“感心服务年”战略，
将2011年定为服务年。将服
务作为一个企业的年度主
题，东风日产再次开国内车
市之先河。

随着中国汽车市场不断
走向成熟，消费者对汽车的
关注正逐步从以价格、外

形、配置为主的产品层面转
移到以技术、品质、服务为
核心的品牌层面上。作为国
内领先车企，东风日产对汽
车消费者日益增长的服务需
求给予充分关注，可谓切中
市场核心。

“车市竞争到现在这种
白热化状态，除了技术和品
质之外，服务作为核心竞争
力的一个方面，体现得越来
越明显”，孔德春说。
对于服务品牌的塑造，

东风日产最近几年一直在
发力，并逐渐形成“舒心
驾乘、放心品质、感心服
务”为特色的三维价值体
系，“清凉服务”、“售
后服务技能大赛”等特色
品牌服务，让消费者享受
到了东风日产高品质人性
化的服务。此外，保险管
家、二手车置换、易租
车、N易贷汽车等全面丰富
的汽车增值服务，更为消
费者在租车、用车、换车
方面提供了系统和专业的
服务体验，真正让广大车
主的汽车生活从此无忧。

凭借高品质的产品和优
秀的营销手段，东风日产已
经缔造了业内销量传奇。如
今，东风日产又领先半步，
服务体系日臻完善，进一步
扩大了其在业内的领先地
位。相信随着“感心到家”
服务的逐渐推进，将进一步
巩固和提升东风日产品牌形
象和市场地位，感心服务也
将成为东风日产的又一块金
字招牌。

服务也是核心竞争力
本刊专访东风日产华东二区首席督导孔德春

本报组织的“走遍齐鲁—山东省30县区汽车巡
展”启动以来，得到了各大主流汽车品牌的热情支
持。作为国内日系车中销量遥遥领先的东风日产，
更是在第一时间报名全程参与。日前，东风日产华
东二区首席督导孔德春专程来到济南，与巡展组委
会沟通相关事宜。这位东风日产驻扎山东的“封疆
大吏”在签约巡展之后，接受了本刊专访。


