
算清糊涂账 不花冤枉钱

2011 年车市异常的
火爆，一些车型断货的
现象直到现在也没有改
善，虽然汽车进入家庭
早已不是什么稀罕事，
但是买车终归还是一笔
大开支，对于购车的过
程 虽 然 不 少 人 都 经 历
过，但是对于这之中一
些需要注意的小陷阱可
能有过多次购车经历的
人也并未全都熟知，今
天我们就揭露一些购车
小陷阱，希望你有所帮
助。

● 陷阱一：可能你要的颜色或
车型多数经销商处都没有现车，但
是一些经销商会谎称有现车，让你
交订金，当你准备提车时会告知你
交订金之前车已经卖出，然后建议
你换其他颜色或配置的车型。

解决办法：订车前多问几家经
销商，如果多数商家表示没车，那你
需要注意，如果此时有商家表示有
现车，最好亲自看车。
● 陷阱 2：针对消费者，一些商
家会报出一个非常低的裸车价吸引
消费者关注，然后报出一个总价让
消费者心中有数。往往这这里面会
存在问题，原本裸车优惠很小，但商
家却以很大的优惠卖给消费者，在
总价不变的基础上亏损的车价会用

廉价的装饰，保险返点等往回捞，其
实最终受害的还是消费者。

解决办法：要求商家列出各项
费用明细，如果车价过低，可以要求
只提车，装饰不在店里做，这样商家
肯定不会赔本卖车。
● 陷阱 3 ：面对商家承诺的送
装饰，消费者往往非常兴奋，但是装
饰的质量参差不齐，价格也有高有
低，一小部分商家会以次充好。

解决办法：合同中注明装饰及
随车赠送的品牌和数量等内容，或
者直接要求折现。
● 陷阱 4 ：这是一个最需要注
意的问题，定金和订金从字面上看
只有一字之差，看似没有什么不同，
不过写在合同中意义就重大了，肯

定的“定”字是具有法律效应的，代
表肯定，确定的意思，并且在消费者
因为种种原因不想购买该车时，这
个定金的合同商家有权不退定金；
而言字旁的“订金”则是意向，有商
量成分的意思，如果消费者改变购
车想法，这个订金是可以要求商家
退还的。

解决办法：可以在签订合同时
当面问清订金是否可退，有条件的
情况下可以写入合同中。
● 陷阱 5：关于送全险，往往消
费者一听见全险，就感觉心里非常
踏实，根本不去了解相关内容和条
款，自认为反正出险就管修，其实并
非如此。一些商家在购车时赠送的
全险其实只包括 4 项主险，其他附

加险种并不包括，而且主险中的第
三者责任险往往按照最低 5 万元的
标准投保，车上人员险会只上 1 个
人的标准，这些都需要我们特别注
意。

解决办法：提前问清，该掏钱进
行完善险种或提高保额的一定不要
吝啬兜里的银子，否则日后会很麻
烦。
● 陷阱 6：现在越来越多的商
家会在购车时赠送几次保养，这点
需要特别注意，一般商家赠送的保
养均为常规保养，也就是通常说的
机油机滤，其他配件的更换并不免
费。一小部分商家甚至免费保养只
提供免费机油，像机滤，工时费等都
需要自费。

解决办法：尽量在合同中有所
体现，包括免费的项目等等，或者直
接要求折现。因为商家送保养的目
的其实还是为了让车辆后期保养可
以在该店进行，保养的费用也是经
销商可观的利润点。
● 陷阱 7：这一情况并不常见，
但是也应该特别注意，极少数商家
会建议消费者低开发票，对于消费
者来说，这样不仅可以少交车辆购
置税，而且保险花费也可以相应的
减少。对于商家来说，他们也可以为
此少上一些税。但是看似双赢的效
果最终会在出现事故时使得消费者
的权益受到损害，尤其在车辆被盗
抢后，盗抢险会根据车辆发票金额
计算车辆价值，而后按照相应的比
例进行赔偿，如果发票价格很低，恐
怕赔偿金额也不会高。

解决办法：切勿贪图小便宜。
● 陷阱 8：这是一个比较有代
表性的问题，很多商家会在购车时
答应送贴膜，但是由于车辆贴膜这
一环节，前风挡的膜比较贵，所以一
些商家会只送两侧的车膜，对于前
风挡的膜并不在赠送范围内。

解决办法：购车前提前问清，最
好写在合同中，另外一些车膜品牌
会提供质保卡，消费者注意向商家
索要。

小提示

● 总里程表在 100 公里以下的
车辆均属于新车范畴，如果超出 100
公里，商家应该进行告知，否则消费
者可以进行举报。
● 一些商家可以自费延长质保
期限(如原车质保两年或 4 万公里，
消费者可自费延长至三年或 5 万公
里)，但是自费延长的部分会有一些
部件并不在质保范围，需要事先问
清。
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