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今日聊城

热线

4 月份交了七千多，商家承诺一个月到货，可是———

付款两月多空调还没见着

本报 8451234 热线消息
(记者 李璇) 4 月 5 日，在

香江做生意的刘深远在百大

三联购买了一台格力牌柜式
空调，付款两月多了，商家承

诺一个月能到的货现在还没

到。刘深远多次询问，却被告

知货源紧张，他要的那款空调

没货。东昌府区消协工作人员

表示，商家未履行好应尽义
务，双方可通过协商解决，若

协商不成，可向消协部门投

诉。

7 日，记者见到了刘深

远，他买空调的单据和保修证

显示购买时间为 4 月 5 日，货

款金额为 7760 元。刘深远说，

4 月份，百大三联格力空调搞

促销，他当时看上了一款格力

柜式空调，商家说会按他选定

的机型由厂家发货，他当场就

交上 7760 元的全款。等了十
多天，没见人来安装空调，他

打电话咨询，却被告知货源紧

张，他买的机型没有货，让再

等等。

“没想到一等就是俩月，

我找了不下十次，每次都说没

货。买的时候说厂家有货，交

上了钱却没货了。本想提前买

好夏天用的，天这么热了还没

见着空调影儿。”刘深远说，

他不想换别的机型，想尽快

把空调安上。

百大三联负责空调销售
的导购经理刘秋明解释：

“ 4 月份格力空调厂家搞活

动时，我们承诺一个月到

货，但没想到今年销售量

大，很多款型都缺货。刘深

远购买的白色机型一直没

货。”她表示，经过争取货

源，现在顾客订购的款型基

本已到货，只差刘先生等几
位顾客购买的同一款机型。

刘秋明承诺，刘深远如

更换其他颜色或机型，她们

会联系厂家想办法调货，无
论是否高价进货，都给他活

动时的优惠和折扣。如果刘

深远认定该款机型，她们会

尽最大努力向厂家争取。但

由于厂家未作出具体回应，

她们也不敢向顾客承诺到货

时间。若刘深远不同意这两

种做法，将全款退还，并按

照相关规定作出赔偿。

东昌府区消协工作人员

表示，消费者购买了商品，

买卖双方契约就已形成。由于

厂家没货，造成商家交货拖延
或无法交货的情况，是商家未
履行好应尽义务。双方可协商

解决，消费者有权向商家提出

更换产品或退款，并按照规定

要求商家做出相应补偿。如商

家不接受消费者提出的要求，

双方无法协商，消费者可以向

消协投诉。

轿车失控撞上路边货车
轿车驾驶室变形，驾驶员身亡

本报 8451234 热线消
息 (记者 王尚磊 通讯

员 代玉梅) 6 日晚 11

时多，在市区昌润北路，

一辆由南向北行驶的轿

车突然失控，撞向路边维
修部门口的大货车，轿车

驾驶员不治身亡。

6 日晚 11 时多，市
120 急救中心指派聊城市

眼科医院的急救车，赶

到昌润北路高架桥北，

救助一名在交通事故中

受伤的驾驶员。急诊医
生在现场看到，在路边

一维修部门口，一辆轿

车的驾驶室变形，车前

的挡风玻璃破碎，一名

男子头部流血。

随即，急救车把受

伤男子送到市人民医院

救治，不幸的是，这名男

子抢救无效死亡。

报警者介绍，他是维
修部的老板，当晚 11 时

多，他刚想关门，突然一
辆从南向北行驶的黑色

轿车冲到维修部门口，撞

上一辆维修过的大货车，

轿车左侧前车头被撞烂，

驾驶室变形。他看到后吓

得浑身打哆嗦，赶紧拨打

120 和 122 报警，并和赶
来的邻居把轿车里的驾驶

员抬了出来。

记者从聊城市交通

巡逻警察事故处理中队

事故科了解到，当晚 1 1

多，在昌润北路上，一辆

黑色轿车冲到维修部门

口，和一辆需要维修的
大货车相撞。轿车上没

有其他乘客，驾驶员不
治身亡，事故原因正在

调查中。

2011 年 6 月 6 日聊城
鲁翔帝豪 4S 店内高朋满

座， 20 余位帝豪的老车
主聚在一起度过了一个有

意义的端午节，活动期间
车友朋友们积极参与端午
节趣味运动会(金钱数数
数、吃西瓜大赛等)，同

时聊城鲁翔服务总监也为
车友朋友们讲解了很多丰

富的养车小窍门，活动结

束后帝豪车主王先生的朋

友赵先生当场提走了一辆

帝豪 EC718 。

与价值结缘，强在综合实
力

“购帝豪车半年多

了，这几个月下来有一个
很大的感受，选择帝豪
E C 7 是 非 常 正 确 的 决

定。”谈到帝豪 EC7 ，车

主张先生欣喜之情溢于言
表，很快就拉开了话题：

“赚钱难，把钱用好更
难，我对待工作很谨慎，

买车也是如此，买车之前

我综合比较过不少同级别

的车型，一圈下来还是觉

得帝豪 EC7 能满足我的要
求，稳重大气的外形开着

有面子，车内饰也设计的
舒适豪华，安全性能方面

更是获得了 C-NCAP 五
星安全认证，物超所值

啊！”

帝豪汽车以“豪华、

稳健、力量”的个性，致

力于打造中国高端汽车品

牌。帝豪汽车更是为了向

世 界 展 示 其 独 有 的 价

值——— “中国智慧 世界

品质”。

刘深
远展示的

单 据 显
示，他于 4

月 5 日在

百大三联

购 买 空

调 ，并 付

了款。

本报记

者 李璇

摄

端午飘香 帝豪相伴
——— 鲁翔帝豪 4S 店车友关爱活动

6 月 7 日下午，在城区柳园南路闸口附近，一辆运送沥青的翻斗车左后轮突然

陷进路面内，经铲车帮忙才脱身。 本报记者 李军 摄影报道

翻斗车“趴窝”


