
市民的吃穿住用行，我们都有责任关注。您有啥问题
需要解决，尽管告诉我们，因为你们的生活，也是我们的生
活。
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热线连万家 冷暖总关情
本报记者 凌文秀

“不保证供暖质量，供热亏损由用热
户承担。”2010 年供暖前，星光水晶城小
区物业把这样一个通知贴到小区每个单
元楼口。多位市民致电本报 8451234 新闻
热线，本报记者跟踪报道，直到物业公司
取消这一“条款”。

格新闻回顾

2010 年 10 月 18 日晚 7 点多，当时
晚上气温已经很低，星光水晶城一期、二
期的 300 多名居民聚在二期广场上讨论
供暖问题。很多年轻的父母抱着孩子涌
到广场。有居民提议成立业主委员会，方
便居民维权。

在本报的跟踪报道下，小区物业向
业主们妥协。19 日上午，星光水晶城小
区物业负责人与小区居民达成初步协
商：取消原定供暖协议，将合同改为公告
张贴，业主缴纳取暖费不用再签合约。

此次事件刊登期间，星光水晶城小
区周围的报刊亭中，齐鲁晚报都早早被
抢购一空，甚至有居民打电话央求朋友
给买一份；还有居民从办公室带报纸回
家跟家人一起看。

部分小区居民说，本报的跟踪报道
让小区居民更团结，让没时间参与的居
民了解事件进展，才有了小区居民的胜
利。

星光水晶城小区在这场对峙中的胜
利是 2010 年聊城小区居民维权为数不
多的胜利案例之一。

随后，小区业委会成立的每一个程
序，几位筹备者都会跟记者说，甚至小区
聚会也邀请记者出席。因为这一系列的
报道，在星光水晶城小区结识了很多朋
友，也算是做记者的一大福利了。

2 个供暖季，近百期报
纸，上百篇稿件，帮助多个
小区热起来，不仅让无数居
民在冬天享受到暖流，更重
要的是让百姓心里感到温
暖。

2009 年，刚进入11 月，
已有居民盼望提前供暖。来
不及提前策划，刚刚落地不
到半年的《今日聊城》编辑
部，便于 1 1 月 2 日开通
8451234“问暖热线”。热线
开通第一天，便接到 20 多
个电话，此后热线不断升
温。寒冷的冬天里，很多人
开始在家“猫冬”，而负责

“问暖热线”的几名记者不
顾严寒，放下电话便冲出编
辑部，奔走在居民、供暖企
业与供暖主管部门间，为那
些因家中不热而焦急的居

民鼓与呼。
11 月 15 日正式供暖第

一天，记者们兵分几路，探
访 20 多个小区，第二天报
纸以《暖之乐》、《暖之忧》、

《暖之问》三个整版予以重
点报道，将“问暖热线”推向
高潮。

12 月初，在供暖半月
后，记者围绕分户计量这一
理想供暖模式，探访多个小
区，刊发整版报道《分户计
量，三大难题迎刃而解》，深
层次探讨供暖中存在的问
题及解决办法，社会反响热
烈。

2010 年，本报问暖热线
继续关注民生，帮众多小区
问暖，让让众多小区变得温
暖。

(本报记者 凌文秀)

冬季，供暖是最大的民生

2010 年 10 月 18 日晚，星光水晶城小区三百多位居民聚集在
小区广场，商量供暖问题。


